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El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de BBVA durante 2023. Sin perjuicio de la responsabilidad que le compete al emi-
sor, los firmantes se hacen responsables por su contenido, conforme a los dispositivos
legales aplicables.
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Banco BBVA Peru:
datos de impacto 2023

Desarrollo del negocio

m

9,010,926

clientes totales

& 300

- e

Clientes y capacidades digitales

2,960,000

clientes digitales
activos

Resultados

S/1,869

~  millones de utilidad neta

Sostenibilidad

-
e |

+S/5,000

millones movilizados en
financiamientos
sostenibles (Accion
Climéatica y Crecimiento
Inclusivo)

+3,500

pymes lideradas por

mujeres y/0 mujeres con
negocio financiadas por
méas de S/260 millones

L4

d

»

8,382,239

clientes naturales

1,969

cajeros automaticos

30%

de ventas a través de
canales digitales

16.11%

1/3

del Directorio esta
compuesto por lideres ‘
mujeres

100%

de energia proveniente de
fuentes renovables
(Hidrica)

B + i

628,687

clientes juridicos

6,025

agentes express

+136

millones de
transacciones realizadas
en cajeros automaticos

1.86%

ROA

S/3,941,403

de inversion en la
comunidad por parte de
la Fundacién BBVA
beneficiando a mas de
4 millones de personas

2,000

colaboradores
participantes del
Programa de
Voluntariado



Carta del Presidente

Estimadas/os accionistas:

2023 ha sido un afio de grandes desafios para la economia peruana, que enfrentd una
coyuntura de conflictividad social, anomalias de orden climatico y cierta cautela en el gasto
privado, todo lo cual influyd para afectarla. Sin embargo, tales retos fueron parcialmente
controlados de manera positiva por la fortaleza de los principios macroecondmicos del
pals, el rapido descenso de la inflacién interanual y un entorno de mayor estabilidad que se
fue afianzando hacia fin de afio.

En este escenario retador y con una contracciéon del PBI de 0.55%, BBVA Pert logré mitigar
en 2023 los factores negativos y fortalecer los positivos con una sdlida estrategia apoyada
en los pilares de lainnovacién, la digitalizacién y la sostenibilidad. Gracias a estas acciones,
en el afio concluido alcanzamos una utilidad neta de S/1,869 millones y un margen bruto
de S/7,225 millones, con un crecimiento interanual de 19%, el mayor en el sistema finan-
ciero peruano.

BBVA Peru continud trabajando con su enfoque orientado al cliente, lo que nos ha consoli-
dado en el exitoso objetivo de ser un banco cada vez mas centrado en las personas, con
marcadas fortalezas en segmentos como tarjetas, consumo e hipotecas.

Acompafiando los suefios y proyectos de miles de peruanos y peruanas, al término de 2023
el Banco brindaba distintos servicios a mas de 8 millones de clientes, contribuyendo a satis-
facer sus necesidades personales, familiares y de negocio, al apoyar su crecimiento econé-
mico y desarrollo personal a través de productos de ahorro y financiamiento en todo el pais.

En el campo de la banca corporativa, durante 2023 ampliamos y diversificamos el aseso-
ramiento a nuestros clientes empresariales con la mira puesta en apoyar a distintos secto-
res econdmicos y proseguir impulsando la transformacion sostenible del Peru a través de
la colocaciéon de mas de medio millén de operaciones de financiamiento con impacto
—directo y medible— tanto social como medioambiental.

Ademas, hemos iniciado la transformacion de nuestra Banca Empresa con la conviccién de
que jugamos un rol clave como dinamizadores de la economia nacional a través de la con-
cesion de créditos que a su vez promueven la creacion de empleo.

Nuestro compromiso en brindar a nuestros clientes un servicio de calidad nos ha ganado
ser reconocidos como el mejor banco del Pert por publicaciones internacionales de pres-
tigio, asi como ser considerados en 2023, por tercer afio consecutivo, como el tinico banco
peruano en el indice de sostenibilidad MILA Pacific Alliance de Dow Jones. Todo ello confir-
ma el cumplimiento de los compromisos asumidos como integrantes del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas desde 2006, con especial foco en la responsabilidad social, ambiental
y la educacioén.

Es justo destacar, como cada ario, que los logros obtenidos no habrian sido posibles sin el
destacado trabajo de todos los colaboradores de BBVA PerU, la retroalimentacién de nues-
tros clientes para ser cada dia mejores y el respaldo de ustedes, nuestros accionistas, a los
que extendemos nuestro mas sincero agradecimiento. Actuamos dia a dia con optimismo
por el pais y con la firmeza de seguir contribuyendo al progreso del PerU, creando oportu-
nidades que trasciendan a todos.

S

Alex Fort Brescia
Presidente | BBVA Peru



Carta del Gerente General

Estimadas/os accionistas:

“Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era” es el propdsito que guia y
define la manera de actuar de BBVA Pert. Los reconocimientos internacionales que hemos
recibido durante el 2023, asi como la confianza que depositan en nosotros mas de 8 millo-
nes de clientes es sefial de que transitamos por el camino correcto y nos estimula a seguir
trabajando por el crecimiento del pafs, sus empresas y su gente.

Nuestro propdsito es compartido por los méas de 7,500 colaboradores que integran la gran
familia de BBVA Peru: un equipo conformado por profesionales talentosos que, desde cada
una de sus funciones, ya sea en las oficinas bancarias atendiendo a nuestros clientes o
desde las areas de soporte y operaciones, viven nuestros valores buscando poner siempre
al cliente al centro de sus decisiones, pensando en grande y trabajando como un solo equi-
po para brindar la mejor experiencia posible.

Este gran equipo es el artifice de mantener nuestra aspiracion viva en el dia a dia: conver-
tirnos en el Banco #1 del Peru y el preferido de cada uno de los peruanos. Para esto, veni-
mos ejecutando con éxito nuestro Plan Estratégico 2020-2024 con orientacién a resulta-
dos, un modelo de gobierno robusto para asegurar la captura de valor y con alineamiento
a los ejes estratégicos de BBVA Global. Vivir nuestro propdsito y valores, sumado a una
impecable ejecucién de los programas estratégicos, se reflejan en los resultados que obte-
nemos cada afio.

En un afio en el que el PBI decrecié 0.55%, BBVA Peru fue el banco con mayor crecimiento
de colocaciones del sistema (+91 puntos basicos) que nos permiti¢ alcanzar una cuota de
mercado de 21% gracias al sélido incremento de nuestra franquicia retail (+198 puntos
basicos en tarjeta de crédito, +233 puntos basicos en créditos de consumo y +19 puntos
basicos en hipotecario), y de los segmentos empresariales (+215 puntos basicos en Gran
Empresa y +112 puntos basicos en Corporativa). En depdsitos, también fuimos el banco
con la mayor evolucién del sistema (+49 puntos basicos).

Ademas de estos sdélidos resultados financieros, durante 2023 seguimos mejorando nues-
tra propuesta de valor, innovando y generando mejores productos y servicios para nues-
tros clientes: desplegamos OpenPay (el negocio adquirente de BBVA Peru), lanzamos Po-
wer Pay (“Compra ahora, paga después”), incorporamos nuevas funcionalidades en la app
BBVA, renovamos nuestra red de ATM, ampliamos la red de agentes e intervenimos mas
de 200 oficinas para ofrecer un mejor servicio al cliente y al colaborador, entre otras ini-
ciativas.

Asi, cerramos de manera positiva un afio que nos puso distintas pruebas de indole econé-
mico, climatoldgico y politico. Como siempre, unidos como un solo equipo y con la confian-
za de nuestros accionistas, miramos con ilusién el futuro del pais, que cuenta con un gran
potencial de desarrollo y por el que seguiremos trabajando en linea con el propdsito y los
valores que distinguen a BBVA Peru.
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Gobernanza

Banco BBVA Peru es una sélida entidad financiera de gran prestigio en el ambito nacional e
internacional perteneciente al Grupo BBVA, cuyos principales accionistas son BBVA Peru
Holding S. A. C. y Holding Continental S. A., cada uno de los cuales posee el 46.12% de acciones
del Banco. Esté autorizada a operar por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
de acuerdo con la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Orgénica de la SBS, que establece el marco de regulacién y supervisién al que se someten las
empresas que operan en el sistema financiero y de seguros. Realiza sus actividades a través de
una red distribuida en todo el pais y su sede central esta ubicada en la Av. Republica de Panama
3055, distrito de San Isidro, ciudad de Lima, capital del Peru. EI Banco es una sociedad anénima

constituida en 1951, con RUC ndmero 20100130204.
GRI 2-1,2-6

4.1. BBVA en Peru

GRI 2-6

AMAZONAS
CAJAMARCA
SAN MARTIN
TUMBES o
PIURA
LAMBAYEQUE

LORETO

UCAYALI
~  MADRE DE DIOS
/ Cuzco
PUNO

LA LIBERTAD // -

ANCASH T T
HUANUCO P >
PASCO A
LIMA - — /
/
v 7
JUNIN // e | /
ICA - —
AYACUCHO
APURIMAC /
AREQUIPA  —
MOQUEGUA - =
TACNA -
— @@ e

10



Red de oficinas y agentes

Total de oficinas en Lima

Por gerencias divisionales

Oficinas Comerciales Especiales Total
Oficina Principal 1 — 1
Div. Lima Centro 34 2 36
Div. Lima Este 33 3 36
Div. Lima Norte 27 2 29
Div. Lima Oeste 33 2 35
Div. Lima Sur 26 — 26
Div. Miraflores 28 1 29
Total 182 10 192

Total de oficinas en provincias

Por gerencias divisionales

Oficinas Comerciales Especiales Total
Div. Norte 32 1 33
Div. Centro Oriente 32 — 32
Div. Sur 29 2 31
Div. Lima Sur 7 — 7
Div. Lima Norte 5 — 5
Total (015 3 108

Total oficinas en Lima
Total oficinas en provincias

Oficinas Banca Empresas y Corporativa, Corporate & Investment
Banking, Banca Institucional y Banca Patrimonial

Oficinas ‘ Lima ‘ Provincias ‘ Total
Banca Empresa 13 7 20
Banca Premium 3 — 3
Banca Institucional 1 — 1

Banca Corporativa 1 — 1

n



Red Agentes Express

ODS1,0DS 8
N° Agentes
Departamento Express
Lima Lima 3429
Total Lima 3,429
Provincia Amazonas 50
Ancash 185
Apurimac 45
Arequipa 345
Ayacucho 103
Cajamarca 227
Callao 344
Cusco 192
Huancavelica 26
Huanuco 182
Ica 248
Junin 378
La Libertad 446
Lambayeque 503
Loreto 143
Madre de Dios 16
Moquegua 26
Pasco 44
Piura 330
Puno 96
San Martin 276
Tacna 53
Tumbes 82
Ucayali 131
Total provincias 4,47

Total Agentes Express 7,900

Red Agentes Express Plus

N° Agentes
Departamento Express Plus
Lima Lima 7
Total Lima 7
Provincia Arequipa 1
Cajamarca 1
Huanuco 1
Ica 2
La Libertad 3
Lambayeque 1
Loreto 1
Madre de Dios 1
Piura 2
Puno 1
San Martin 1
Tacna 1
Tumbes 1
Ucayali 2
Total provincias 19
Total Agentes Express Plus 26

12



Datos relevantes BBVA En millones de soles y porcentaje

Estados de situacion financiera

Activo total

Cartera de créditos’
Obligaciones con el publico
Patrimonio neto

Estados de resultados

Margen financiero bruto

Margen financiero neto

Ingresos por servicios financieros netos
Resultados por operaciones financieras
Margen operacional

Gastos de administracién

Utilidad antes de impuesto a la renta
Utilidad neta

Calidad de cartera

Ratio de mora?
Ratio de cobertura de cartera atrasada?

Liquidez

Fondos disponibles / Depdsitos totales*
Cartera de créditos neta / Depdsitos totales*

Productividad

Total activo / N° de personal (millones de S/)

Ratios de capital

Ratio de capital global®

Indices de rentabilidad y eficiencia

ROES®
ROA7
Ratio de eficiencia®

Cuota de mercado

Colocaciones vigentes
Depositos totales

Otros datos

Planilla estructural

Total Red Comercial

Oficinas Banca Comercial
Oficinas Banca Empresas
Oficinas Banca Corporativa
Oficina Banca Institucional
Oficinas Banca Premium
Cajeros Automaticos

1 Neto de Provisiones.

2 Cartera atrasada / colocaciones brutas.

3 Provisiones / cartera atrasada.

4 Obligaciones con el publico y depésitos del sistema financiero.
5 Patrimonio efectivo / activos ponderados por riesgo.

6 Utilidad neta anualizada / patrimonio promedio.

7 Utilidad neta anualizada / activo promedio.

8 Gastos de operacién / margen financiero total.

Incluye sucursales en el exterior.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores / Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

2023

104,413
70,617
69,208
12,369

5,345
3,380

993

856
5,229
2,453
2,420
1,869

4.71%
137.91%

13.29%
99.64%

14.37

15.59%

16.11%
1.86%
38.16%

21.22%
20.78%

7,266

295
23

1,950

2022

98,156
69,088
66,054

1,257

4,591
3,592
872
641
5,105
2,124
2,646
1,913

4.37%
144.64%

18.07%
102,97%

14.57

13.96%

18.21%
1.88%
39.07%

20.32%
20.29%

6,735

2021

101,645
70,382
63,197
10,182

3,611
2,854
841
703
4,399
1,784
2,226
1,559

3.70%
167.17%

25.28%
109.49%

16.1

14.13%

16.29%
1.46%
39.33%

21.06%
19.08%

6,311



Volumenes de negocio En millones de soles

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021
Cartera de créditos 70,617 69,088 70,382
Obligaciones con el publico 69,208 66,054 63,197

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores.

Valor econémico afiadido (EVA): Detalle por grupos de interés En millones de soles

GRI 201-1
Indicador de valor dic-23 dic-22 dic-21
Accionistas Dividendos 956 780 295
Cotizacion 1.6 17 1.81
Empleados Gastos de personal y directorio® 999 868 790
Participacion de trabajadores® n7 148 130
Clientes Cartera de créditos 70,617 69,088 70,382
Obligaciones con el publico 69,208 66,054 63,197
Proveedores Gastos por servicios y otros® 1,337 1,109 864
Sociedad Impuesto a la renta 551 734 666

(1) No incluye participacién de trabajadores.

Segun ultima normativa de la SBS con vigencia a partir del 01.01.2011, la participacién de trabajadores se incluye dentro de los gastos
administrativos (rubro gastos de personal).

(2) Dividendos, participaciones y remuneraciones por pagar. Fuente: Notas a los EEFF - SMV.

Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI. www.spfinance.com.

(3) Incluye gastos por servicios recibidos de terceros e impuestos y contribuciones. Fuente: Notas a los EEFF - SMV.

Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI. www.spfinance.com.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores - SMV.

Valor econémico generado y distribuido En millones de soles

GRI 2011

dic-23 dic-22 dic-21
Valor econémico generado (VEG)
1 Margen financiero bruto 5,345 4,591 3,611
2 Comisiones netas 993 872 841
3 Resultado por operaciones financieras (ROF) 856 641 703
4 Otros ingresos y gastos 69 9 -16
Total (1+2+ 3 +4) 7,262 6,112 5,139
Valor econémico distribuido (VED)
1 Participacion de trabajadores® n7z 148 130
2 Impuesto a la renta 551 734 666
3 Gastos de personal y directorio® 999 868 790
4 Gastos por servicios y otros® 1,337 1,109 864
Total (1+2+ 3+ 4) 3,004 2,858 2,451
Valor econémico retenido (VER = VEG — VED)
1 Utilidad neta 1,869 1,913 1,559
2 Provisiones y amortizaciones 2,389 1,342 1,129
Total (1 + 2) 4,258 3,254 2,689

(1) Dividendos, participaciones y remuneraciones por pagar. Fuente: Notas a los EEFF - SMV.

(2) No incluye participacién de trabajadores. Segun ultima normativa de la SBS con vigencia a partir del 01.01.2011, la participacién de
trabajadores se incluye dentro de los gastos administrativos (rubro gastos de personal).

(3) Incluye gastos por servicios recibidos de terceros e impuestos y contribuciones. Fuente: Notas a los EEFF - SMV.

Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI. www.spfinance.com.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores - SMV.
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4.2. Entorno

Situacion econémica

En 2023, el Producto Bruto Interno (PBI) se contrajo 0.6%. Cabe sefialar que el desempefio
negativo de la actividad econdmica reflejo el impacto de choques adversos como anoma-
lias climaticas (el ciclén Yaku y el fendmeno de El Nifio) y la conflictividad politica y social
que se registro a inicios del afio.

Por el lado del gasto, la inversién privada retrocedié en un contexto de debilidad de la con-
fianza empresarial. El consumo de las familias tuvo un crecimiento acotado que se explica
por el enfriamiento de la generacién de empleo, el deterioro de la capacidad adquisitiva de
las familias (por la inflacién relativamente elevada) y los mayores costos de financiacion.
Las exportaciones, por otro lado, mostraron un mejor desempefio, en linea con la mejora
de la produccién minera.

Por el lado de los sectores extractivos, destacé el crecimiento de la mineria metaélica (9.5%),
favorecida por la produccion de la mina cuprifera Quellaveco. En contraste, el sector pesque-
ro tuvo un retroceso importante (-19.8%) por la cancelacién de la primera temporada de
captura de anchoveta debido a las condiciones célidas del mar, mientras la actividad del sec-
tor agropecuario se contrajo (-2.9%) como consecuencia de las sequias y la escasez de fer-
tilizantes del afio previo. En cuanto a las actividades no extractivas se observé una tendencia
negativa, en particular en la Manufactura No Primaria (=8.1%) y Construccion (=7.9%).

PBI real Variacion interanual (%)

133
58
40 40
j 24 3.3 25 22 2.7
06
-10.9
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

Con respecto a las cuentas del sector publico, el déficit fiscal aumenté en 2023 y se ubico
en el afio en un nivel estimado equivalente a 2.8%' del PBI. Este deterioro se explicé por la
caida de los ingresos fiscales.

Resultado econémico del sector publico no financiero Porcentaje del PBI nominal (%)

-2.3 -2.3

0.9
19 -1.6 - -17
30 e -2.8

-8.9

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

'BCRP, Nota de Estudios N° 5, 19 de enero de 2024, pagina 1, Gréfico 1.
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Por el lado de las cuentas externas, en 2023 se registré un superavit comercial de US$ 174
mil millones, mayor al de 2022 (US$ 10.3 mil millones), resultado que se explica, principal-
mente, por el menor valor de las importaciones (menores precios de importacion y menor
volumen importado debido a la debilidad del gasto privado).

Balanza comercial USD millones

17,401
14,977
10,333
6704 7201 63879
1,958
509 ]
1,505 .
2,912
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

La inflacidn se redujo de 8.5% al cierre de 2022 a 3.2%, ligeramente por encima del rango
meta del Banco Central de Reserva del Pert (2%, +/- un punto porcentual). El descenso
de la inflacion estuvo asociado a la reduccidn de cotizaciones internacionales de insumos
alimentarios y combustibles, asi como por la correccion en los precios de algunos alimen-

tos producidos localmente.

indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana
Variacién porcentual interanual, fin de periodo
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Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
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En 2023, el tipo de cambio cayd 2.7% (apreciacién del sol peruano), en un contexto de
amplio superavit comercial y a pesar de la volatilidad observada en los mercados financie-
ros globales (por el proceso de ajuste monetario implementado por la Reserva Federal y

factores geopoliticos).

Tipo de cambio Interbancario venta, fin de periodo, soles por ddélar

4.20

4.00

3.80

Dic-17 Dic-18 Dic-19

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

Sistema bancario peruano

Dic-21

Dic-23

Durante el periodo concluido, las colocaciones del sistema bancario al sector privado se
redujeron en 1.8%? (crecimiento de 1.8% en 2022). La dolarizacién de las colocaciones se

ubicd en 27.9% (274% al cierre de 2022).

Créditos del sistema bancario

Saldo valorado en miles de millones de soles, fin de periodo

86

243
200

98

252

2019 2020

B Moneda nacional

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

2 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

B Moneda extranjera

2022
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Los depdsitos del sistema bancario crecieron en 2023 en 2.3%° (contraccion de 1.7% en
2022). La dolarizacién de los depdsitos se redujo, pasando de 40.5% en 2022 a 38.8% al
cierre de 2023*.

Depésitos del sistema bancario Saldo valorado en miles de millones de soles,
fin de periodo

125 142 132 129
102

205 194 204
61 189 9

2019 2020 2021 2022 2023

B Moneda nacional M Moneda extranjera

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

De otro lado, la calidad de la cartera del sistema bancario mostré un deterioro en 2023, con
la tasa de morosidad pasando de 3.95% en 2022 a 4.31%"° en 2023.

Finalmente, la rentabilidad promedio de la banca, que se calcula dividiendo la utilidad neta

anualizada entre el patrimonio promedio (ROE), se ubicé en 14.29%°, nivel inferior al regis-
trado en 2022 (17.27%).

Indicadores financieros del sistema bancario

Morosidad Rentabilidad
Institucion 2022 2023 2022 2023
BBVA Peru 4.37% 4.71% 18.21% 16.11%
Promedio del sistema bancario 3.95% 4.31% 17.27% 14.29%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
“# Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
° Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
5 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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4.3. Propoésito de BBVA

La estrategia de BBVA gira en torno a un uUnico propdsito: “Poner al alcance de todos las
oportunidades de esta nueva era”. Con el manejo eficiente de la innovacién y la tecnologia,
el Banco busca tener un impacto positivo en la vida de las personas y en los negocios de
las empresas, proporcionando acceso a productos, asesoramiento y soluciones que permi-
tan a sus clientes tomar mejores decisiones sobre sus finanzas y alcanzar sus propdsitos
vitales y de negocio. Asi, el modelo de banca responsable de BBVA aspira a lograr una
sociedad mas inclusiva y sostenible.

Asimismo, el Grupo se asienta en tres sélidos valores que, junto a sus comportamientos
asociados, son las guias de actuacion que orientan a los empleados a la hora de tomar
decisiones en el dia a dia y les ayudan a hacer realidad el propdsito BBVA.

PROPOSITO
Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era

El cliente es lo primero Pensamos en grande Somos un solo equipo
Tenemos una vision holistica del Buscamos la excelencia como Las personas son lo mas
cliente, no solo financiera. Somos estandar. Somos ambiciosos, importante del Grupo. Todos los
empaticos, integros y rompemos moldes y empleados son propietarios y
solucionamos sus necesidades. sorprendemos al cliente. corresponsables de este proyecto.

Rompemos silos y confiamos en
los deméas como en uno mismo.

Mejorar la salud financiera de Crecer en clientes El mejor equipo
nuestros clientes y el mas comprometido
Excelencia operativa
Ayudar a nuestros clientes en la Datos y tecnologia

transicion hacia un futuro sostenible

4.4. Organigrama y estructura de gobierno

Los logros alcanzados al tener como base la innovacion y el uso de nuevas formas de tra-
bajo agiles permiten a BBVA entregar soluciones que son referentes en transformacién
digital en tiempo récord. Las areas centrales del Banco se consolidan en equipos multidis-
ciplinarios alineados a la ruta de transformacién agil global.

Como parte de ello, al cierre de 2023 la estructura organizativa del Banco quedé consoli-
daday estructurada con las siguientes areas y unidades:

Internal Audit: Responsable de ejecutar evaluaciones de forma objetiva e independiente
de los riesgos de los procesos de todo el negocio, ademas de los controles que los mitigan
y las normativas asociadas.

Control Interno y Cumplimiento: Propone e implementa las politicas relacionadas a los
riesgos no financieros y asegura una gestién 6ptima del modelo de control interno del
Banco. Esta constituida por los equipos de Riesgos no Financieros, Cumplimiento, Control
Interno de Riesgos, Risk Control Specialists (RCS) y Relacién con Supervisores, equipo res-
ponsable de definir la estrategia de atencidn y relacién con los reguladores del Banco.

Chief Executive Office: Responsable de la gestién de gabinete de la gerencia general.

Ademas, apoya a todas las unidades del Banco en el alineamiento de las estrategias locales
y globales para proyectos e iniciativas de impacto estratégico.
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Imagen y Comunicacién: Gestiona y asegura la imagen del Grupo BBVA Peru en los dife-
rentes canales y espacios publicos.

BBVA Research: Realiza las proyecciones y analisis de la evolucion de las variables econé-
micas para facilitar la toma de decisiones de los directivos y areas de negocio.

Corporate & Investment Banking: Ejecuta las funciones asociadas a banca de inversion,
mercados globales, préstamos globales y servicios transaccionales para los clientes corpo-
rativos e inversores institucionales. Responsable de proveer un catalogo de productos y
servicios de alto valor a los clientes.

Client Solutions: Define, disefia y desarrolla oportunidades y soluciones diferenciales que
el cliente necesita con una experiencia innovadora a nivel de productos, servicios y canales
de distribucién. Tiene a su cargo el liderazgo de la Estrategia de Sostenibilidad del Banco.

Banca Comercial: Implementa la estrategia pertinente en Banca Retail y Banca Privada
para obtener el maximo rendimiento en el desarrollo y resultados del negocio.

Banca Empresas y Corporativa: Lleva a cabo la estrategia que salvaguarde el progreso del
negocio y el balance de resultados en la banca empresa y corporativa.

Engineering: Acompafia a las distintas dreas de la sede central y red de oficinas para lograr
los objetivos sobre la base de soluciones y apoya tecnolégicamente con las medidas de
seguridad éptimas. Asimismo, ayuda en el disefio de procesos en ruta a la mejora continua
que promueven la productividad y aseguramiento de actividades clave del negocio. Todo
ello incorporando el roadmap global de desarrollo de data y analitica en el pais.

Talent & Culture: Lidera la transformacién de cambio organizacional teniendo al colabora-
dor como centro de atenciéon y procura los espacios adecuados y el mejor acompafiamien-
to en las dinamicas agiles de trabajo de los equipos.

Finance: Asegura la eficiencia y eficacia de los recursos econdémico-financieros de la orga-
nizaciéon mediante la explotacion y analitica de sistemas de informacién, asegurando la
relacion con los inversionistas.

Riesgos: Garantiza la solvencia de las operaciones mediante el modelo corporativo de ges-
tion y evaluacién de riesgos independiente y global. Ademas, minimiza la repercusion en los
resultados esperados del negocio.

Servicios Juridicos: Asesora a las unidades del Banco en las diferentes especialidades regu-

latorias y legales. Asimismo, disefia estrategias que aseguren la prevencion y defensa para el
cumplimiento de la normativa aplicable a sus actividades, a fin de evitar contingencias.
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® Area
Directorio ® Unidad

Internal Audit
Control Interno y

Cumplimiento

Gerencia General

Chief Executive Office

Imagen y Comunicacién

BBVA Research

Banca
Empresas y Engineering
Corporativa

Client Banca Talent &

Culture

Servicios

C&IB Peru Riesgos

Solutions Comercial

Juridicos

4.5. Compromisos suscritos

Internacionales

GRI 2-23, 2-24, 2-28,0DS 17

BBVA considera pertinente y apropiada la adhesion a los principales estandares internacio-
nales en materia de sostenibilidad. A la fecha podemos mencionar los siguientes:

-Pacto Mundial de las Naciones Unidas (www.globalcompact.org). (Adhesion de BBVA
Pert desde 2006.)

Compromisos globales?”

«Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
UNEP-FI (www.unepfi.org). (Desde 1999.)

-Carbon Disclosure Project (www.cdproject.net). (Desde 2004.)

Principles for Responsible Investment. (www.unpri.org). (Desde 2004.)

*Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). https:/www.fsb-tcfd.
org/). (Desde 2017.)

*Acuerdos de Paris. (Desde 2018.)

*Objetivos de Desarrollo Sostenible (www.undp.org/content/undp/es/home/sustaina-
ble-development-goals.html). (Desde 2018.)

Principios de Banca Responsable, promovidos por la Iniciativa Financiera del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI). (Desde 2019.)
Principios de Ecuador (www.equator-principles.com).

*Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (www.un.org).
*Normativa laboral de la Organizacién Internacional del Trabajo (www.ilo.org).

Nacionales

GRI 2-28

BBVA se encuentra suscrito a varias instituciones y asociaciones nacionales con las cuales
desarrolla una serie de acciones. Solo en una de ellas, la Camara de Comercio de Espafia
en el Perd, uno de los directivos del Banco es a la vez miembro de su directorio.

7 Son compromisos a nivel global e involucran su ejecucion en las sedes de BBVA en otras regiones.
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4.6. Premios y reconocimientos

BBVA, mejor banco en Peru por The Banker

La revista britanica The Banker, que pertenece al Financial Times, seleccioné a BBVA como
la mejor entidad financiera en Peru por sus avances en digitalizacién y sostenibilidad. Asi-
mismo, lo reconocié como Banco del afio en América Latina en mérito a su capacidad para
destacar por encima de sus competidores, no solo en Peru sino en toda la region.

BBVA, mejor banco en Perti por Euromoney

BBVA fue elegido como el mejor banco del pais por la revista Euromoney durante sus
Awards for Excellence 2023. La publicacién especializada en el mundo financiero resalté la
excelencia operativa de la entidad, asi como su crecimiento en el segmento 'retail'.

BBVA, mejor banco ESG del Peru

La revista Euromoney reconocié a BBVA como el mejor banco ESG (Environmental, Social
y Governance, por sus siglas en inglés) por su continuo esfuerzo e inversién para reducir su
huella de carbono, asi como por las diferentes alternativas de financiacién sostenible que
ofrece a sus clientes.

BBVA, mejor banca privada del Perui en 2023

La prestigiosa revista britanica The Banker reconocié a BBVA como la mejor Banca Privada
en Peru en los Global Private Banking Awards 2023. La publicacién destacé la capacidad
del Banco para detectar oportunidades en medio de los complejos retos a los que se ha
enfrentado la regidn latinoamericana.

BBVA, mejor banco de inversion en Peru

Durante la prestigiosa conferencia del mercado financiero latinoamericano Bonds, Loans &
ESG Capital Markets, BBVA fue reconocida como la mejor casa de préstamos ESG en
Latinoamérica y como el mejor banco de inversion en Pert y México por, segln se sefiald,
cerrar los acuerdos mas innovadores y disruptivos de Latinoamérica y El Caribe.

BBVA, reconocido por su inversion en infraestructura en Perui

La revista LatinFinance premié a BBVA por su participacion en el financiamiento del pro-
yecto de expansion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima, en las categorias
de Financiamiento de Infraestructura del Afio — América Latina y Financiamiento Aero-
portuario del Afio. Asimismo, se le acredité como el Banco de Infraestructura del Afio.

BBVA, mejor banco de comercio exterior en Perti

BBVA fue reconocido como el mejor proveedor de comercio exterior en el Peru por la revis-
ta britéanica Global Finance. El premio refleja el esfuerzo desplegado por el equipo de
Comex de BBVA por poner a disposicion de sus clientes una variada oferta de productos y
servicios innovadores.

BBVA, mejor banco del Perti en gestion de la tesoreria

La revista Global Finance publicd la lista de ganadores de la vigesimotercera edicién de sus
premios Best Treasury & Cash Management Banks 2023. Por segundo afio consecutivo,
BBVA destacé por encima de sus competidores al obtener el galardén como el mejor banco
del sector financiero peruano.

BBVA, unico banco peruano presente en el DJSI 2023

Por tercer afio consecutivo, BBVA fue el Unico banco peruano presente en el Dow Jones

Sustainability Index 2023, segln los resultados presentados tras la evaluacién anual realiza-
da sobre el desempefio de las empresas con las mejores calificaciones de sostenibilidad.
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BBVA, primer banco peruano en ser considerado EDGE Champions

BBVA fue reconocido por la Corporacién Financiera Internacional (IFC) como el primer
EDGE Champions de la banca peruana al haber certificado mas de 250,000 metros cua-
drados de construccién sostenible bajo los pardmetros EDGE.

BBVA, considerada como una de las Empresas Mas Admiradas del pais

Por noveno afio consecutivo, BBVA fue considerado entre las Empresas Mas Admiradas del
Pais. En ese reconocimiento, otorgado por PwC y la revista G de Gestion, BBVA destacé en
las categorias de Innovacion Tecnolégica y Gestion Financiera.

BBVA, empresa mas galardonada en los Premios ABE 2023

BBVA destacd como la empresa mas galardonada en la IX edicion de los Premios ABE,
organizados por la Asociacién de Buenos Empleadores (ABE) de la Camara de Comercio
Americana en Peru (Amcham). La entidad se impuso en las categorias Bienestar Integral;
Nuevas formas de Aprendizaje y Desarrollo de Personas y Nuevas formas de trabajo hibri-
doy flexible.

BBVA fue reconocida como una de las Empresas con Gestion Sostenible en Pert

La organizacién Peru Sostenible reconocié a BBVA en PerU, junto a otras empresas, por su
cumplimiento con los parametros en su gestién de sostenibilidad a través del distintivo
Empresa con Gestién Sostenible (EGS).

4.7. Sistemas de gobierno y
comportamiento ético

4.7.1. Gobierno corporativo
GRI 2-9, 2-10, 2-28

BBVA incluye en el presente Informe su reporte sobre el cumplimiento de los principios de
buen gobierno corporativo durante el periodo concluido. Esta resefia explica a detalle y de
acuerdo con las disposiciones legales el grado de implementacién de las recomendaciones
al respecto. De igual forma, en el apartado correspondiente de la web del Banco se ha colo-
cado toda la informacion vigente requerida.

Para el Banco, el sistema de buen gobierno corporativo es un elemento fundamental del
modelo de sostenibilidad y uno de los pilares que sustenta su desarrollo. Segun el regla-
mento interno de la entidad, la aprobacion de su Politica General de Sostenibilidad corres-
ponde al directorio, que recibe anualmente un reporte sobre su implementacién y concre-
cion.

Esta practica permite un manejo transparente y adecuado de los érganos sociales de la
organizacién y de la actuacién de sus accionistas, en concordancia con los objetivos de los
grupos de interés.

Ininterrumpidamente, desde 2008 hasta 2021, BBVA formé parte del indice de Buen
Gobierno Corporativo (IBGC) de la Bolsa de Valores de Lima (BVL), indicador estadistico
bursatil que reflejaba el comportamiento de los precios de las acciones mas representati-
vas de las empresas emisoras que cumplian con los principios de buen gobierno y poseian
un nivel minimo de liquidez establecido por la BVL.

Con el objetivo de brindar un benchmark regional para los inversionistas, la BVL sustituyd
desde 2021 el IBGC por el indice Dow Jones de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance que,
sobre la base de tres criterios —ambiental, social y gobernanza (ASG)— mide el desempefio
de las empresas que componen el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) en el que
convergen los mercados de valores de Chile, Colombia, México y Peru.

BBVA logré su incorporacion al indice Dow Jones de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance, lo
que pone de manifiesto su compromiso con los temas de sostenibilidad.
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El sistema de buen gobierno corporativo cuenta con caracteristicas esenciales, como:

*Adecuada composicién de sus érganos sociales.

Clara distribucién de funciones entre el Consejo de Administracién y sus comités, asfi
como entre estos y la alta direccion.

*Ordenado proceso de toma de decisiones.

*Sélido sistema de seguimiento, supervision y control de la gestion de la Sociedad.

1. Marco regulatorio

El sistema normativo de gobierno corporativo en el Peru esta estructurado por los princi-
pios contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas
(CBGC) aprobado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), asi como por el
Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestidn Integral de Riesgos, aprobado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Su objetivo es generar una cultura de
gobierno corporativo, mejorar la percepcion de los inversionistas de las sociedades andni-
mas, promover el desarrollo empresarial y contribuir a la generacion de valor en la econo-
mia nacional.

El CBGC es de aplicacion para las sociedades anénimas del pais, sobre todo para aquellas
que cuentan con valores inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores, las que
estan obligadas a difundir al mercado sus practicas de buen gobierno corporativo. El
Cadigo estd compuesto por cinco pilares:

a. Derechos de los accionistas

b. Junta general de accionistas

c. Directorio y alta gerencia

d. Riesgos y cumplimiento

e. Transparencia de la informacion

El CBGC incluye también principios complementarios que son aplicables a las empresas de
propiedad del Estado y a las familiares, al considerar que algunas de ellas poseen valores
inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores.

La adhesién a los principios contenidos en el CBGC por parte de las sociedades no solo
auspicia un clima de respeto a los derechos de los accionistas —y de los inversionistas en
general—, sino que contribuye a crear valor, solidez y eficiencia en las sociedades. Del
mismo modo, propicia una mejor administracion de riesgos a los que las sociedades podri-
an estar expuestas y facilita el acceso al mercado de capitales. Siendo asi, reduce los cos-
tos de capital y favorece un mayor y mejor acceso a fuentes de financiamiento e inversién
a largo plazo.

2. Régimen de gobierno corporativo del Banco

GRI 2-12,2-13

El régimen de gobierno corporativo esta compuesto por un conjunto de normas y regla-
mentos internos que determinan diversos derechos y deberes a los érganos de gobierno de
la Sociedad, elaborados conforme a las pautas sefialadas por los principios contemplados
en el CBGC y en el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestiéon Integral de Riesgos.
Estas normas son revisadas permanentemente, de forma que se mantengan actualizadas
y que su aplicacién se adapte a las actividades que realiza el Banco como sociedad.

Al interior de este régimen normativo, BBVA cuenta con un Reglamento de Junta General
de Accionistas, el cual dictamina los principios de organizacién y funcionamiento de ese
6rgano de gobierno y establece su régimen de convocatoria, informacién y concurrencia,
asi como el propio desarrollo de la junta. El principio rector es facilitar a los accionistas el
ejercicio de sus correspondientes derechos, resguardados no solo por el estatuto social
sino también por las normas regulatorias, la Ley General de Sociedades y los principios de
gobierno corporativo.

Asimismo, el Reglamento del Directorio faculta a este a constituir, en procura del mejor
desempefio de sus funciones, los comités que considere necesarios para asistirlo en las
materias propias de su competencia. Bajo esta premisa se han creado los siguientes cinco
comités: de Auditoria, de Cumplimiento, de Nombramientos, Remuneraciones y Gestion
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del Talento, de Riesgos y de Gobierno Corporativo. Este Ultimo se encarga de supervisar el
cumplimiento de tales practicas por parte del Banco, asi como de implementar las mejoras
necesarias para mantener los estandares de responsabilidad social. Se constituyd por
acuerdo de sesién de directorio de fecha 17 de noviembre de 2011y en su reglamento cons-
tan las disposiciones vinculadas a su funcionamiento, estructura y composicion.

Asimismo contamos con un Comité de Sostenibilidad, el cual tiene por finalidad liderar,
preoponer, disefiar, revisar, aprobar, tomar decisiones y hacer seguimiento de las politicas,
lineamientos, procedimientos y estrategias vigentes y futuras en materia de Sostenibilidad.
Asimismo, este vela por el cumplimiento de los estandares nacionales e intgernacionales
asi como de los acuerdos voluntarios suscritos por BBVA Peru en temas asrelacionados a
su gestion sostenible. El objetivo especifico del Comité de Sostenibilidad es velar por el
cumplimiento de los tres objetivos de su estrategia (movilizacion sostenible, net zero 2050,
impacto positivo).

3. Composicion del directorio®

GRI 2-9, 2-10

El directorio del Banco estd conformado por personas con diferentes especialidades y
competencias, todas ellas reconocidas por su prestigio, ética, independencia econdémica,
disponibilidad suficiente y una serie de cualidades relevantes para la Sociedad, de manera
que coexista una pluralidad de enfoques y opiniones. Asimismo, conforme a lo establecido
en el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién Integral de Riesgos, aprobado
por Resolucion SBS N° 272-2017, cuenta con dos (02) directores independientes, los cua-
les cumplen con los requisitos aplicables segun la normativa vigente.

Afin de cumplir con los requerimientos del citado reglamento, el Banco cuenta con normas
internas a fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos de idoneidad de los miembros
del directorio, asi como la calidad de independientes en dicho caso. El comité de nombra-
mientos, remuneraciones y gestién del talento del Banco, es el encargado de realizar la eva-
luacién de los candidatos a directores. Efectuada la evaluacion, la propuesta para miem-
bros del directorio se somete a la aprobacién de la junta obligatoria anual de accionistas del
Banco, en la que tienen derecho a participar con voz y voto la totalidad de accionistas.

Los comités delegados estan compuestos Unicamente por los mismos miembros del direc-
torio, a excepcion del comité integral de riesgos que también esta integrado por el gerente
de riesgos del Banco. La eleccién de los miembros de los comités delegados se efectla en
el seno del directorio, tomando como base los conocimientos y cualidades de cada uno de
sus integrantes.

“ Directores del grupo Breca: Alex Fort Brescia, Pedro Brescia Moreira, Mario Brescia Moreira, Fortunato Brescia Moreira. Ellos son ac-
cionistas y propietarios del grupo Breca. Se tiene relacion con las siguientes empresas: Rimac Seguros, Rimac EPS, alquiler de locales y
con empresas inmobiliarias del grupo.
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Los actuales integrantes del directorio de BBVA son los siguientes:

GR‘ 27]" . e Ve . .
Fecha Participacion accionaria

Nombres y apellidos Formacioén profesional Inicio Término N° acciones | Part. %

Directores sin incluir a los independientes

Alex Fort Brescia
Presidente del Directorio
(no ejecutivo)

Pedro Brescia Moreyra
Primer vicepresidente

Pablo Alfonso Pastor Murioz

Segundo vicepresidente

Mario Brescia Moreyra
Director titular

Fortunato Brescia Moreyra
Director titular

Fernando Eguiluz Lozano
Director Gerente General

José Ignacio Merino Martin

Director titular
Rafael Varela Martinez
Director titular

José Carlos Lépez Alvarez
Director titular

Master en
Administracién de
Empresas. Participa en el
directorio de Holding
Continental y en el
consejo de Fundacion
BBVA Peru.
Administrador de
empresas. Participa en el
directorio de Holding
Continental y en el
consejo de Fundacién
BBVA Peru.

Licenciado en Ciencias
Econdmicas y
Empresariales. MBA.
Participa en el consejo de
Fundacion BBVA Peru.
Administrador. Participa
en el directorio de
Holding Continental y en
el consejo de Fundacion
BBVA Peru.

Ingeniero. Participa en el
directorio de Holding
Continental y en el
consejo de Fundacion
BBVA Peru.

Ingeniero industrial y de
sistemas. MBA. Participa
en el consejo de
Fundacion BBVA Perd y
participé en los
directorios de BBVA
Consumer Finance
Edpyme en Liquidacion,
Forum Comercializadora
del Perd S.A. en
Liguidacién, Forum
Distribuidora del Peru
S.A.

Licenciado en Ciencias
Empresariales. Participa
en el consejo de
Fundacion BBVA Peru.
Licenciado en Derecho.
Participa en el consejo de
Fundacion BBVA Peru.
Licenciado en Ciencias
Empresariales. Participa
en el consejo de
Fundacion BBVA Peru.
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Mayo 1995

Mayo 1995

Julio 2022

Marzo
2013

Junio 2013

Julio 2019

Marzo
2016

Mayo
2020

Junio 2018

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



Nombres y apellidos

Fecha

Participacion accionaria

Formacién profesional

Término

N° acciones

Part. %

Directores independientes

José Manuel Rodriguez Novas
Sanchez-Diezma
Director titular independiente

Ismael Alberto Benavides Ferreyros
Director titular independiente

Master en Ingenieria en Mayo

Industria Agricola. 2020

Participa en el directorio

de Fundacién BBVA Peru.

Ingeniero agrénomo. Marzo
Participa en el directorio 2018

de Fundacién BBVA Peru.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Directores suplentes

Jaime Araoz Medanic
Director suplente
Pedro José Malo Rob
Director suplente

Administrador de
empresas. MBA.
Licenciado en Economia.
MBA. Marzo

Miguel Angel Salmén Jacobs Licenciado en Derecho y 2022
Director suplente Ciencias Politicas.

Gustavo Alberto Mazzolini Casas Contador publico y Marzo
Director suplente licenciado en 2018

Administracién.

Antonio Alonso Granada Licenciado en Ciencias Marzo
Director suplente Econdmicas. 2018
Comités delegados del directorio
GRI 2-9

Nombres y apellidos Cargo
Comité de Auditoria

José Manuel Rodriguez-Novas Sanchez-Diezma® Presidente
Alex Fort Brescia Miembro
José Ignacio Merino Martin Miembro
Ismael Alberto Benavides Ferreyros® Miembro
Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gestion del Talento

Pablo Alfonso Pastor Mufioz Presidente
Alex Fort Brescia Miembro
Mario Brescia Moreyra Miembro
Fernando Eguiluz Lozano Miembro

Comité de Gobierno Corporativo

Alex Fort Brescia

Pedro Brescia Moreyra
Fernando Eguiluz Lozano
Rafael Varela Martinez

Presidente
Miembro
Miembro
Miembro

Comité de Riesgos

José Ignacio Merino Martin
Alex Fort Brescia

Fernando Eguiluz Lozano
Vicente Puig Paya®™

Presidente
Miembro
Miembro
Miembro

Comité de Cumplimiento

Ismael Alberto Benavides Ferreyros®
Fortunato Brescia Moreyra
Fernando Eguiluz Lozano

(*) Director independiente.
(**) En su calidad de Gerente de Riesgos del Banco.

Presidente
Miembro
Miembro
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



4.7.2. Sistema de cumplimiento
GRI 2-26

De acuerdo con los principios establecidos en el Bank for International Settlements (BIS)
y la normativa de referencia en la materia, BBVA articula su actividad en torno al desarrollo
e implementacion de politicas y procedimientos especificos que siguen estrictos canones
de comportamiento ético, asi como a su difusién y cumplimiento. En tal sentido, el modelo
de gestién de riesgos de cumplimiento se encuentra orientado hacia la identificacién, eva-
luacién y mitigacion de la eventual aparicién de estos.

Se define como “riesgos de cumplimiento” al peligro de incurrir en sanciones legales y pér-
didas financieras o de reputacién que una entidad puede sufrir por incumplir leyes, regula-
ciones, normas, estandares de autorregulaciény cédigos de conducta aplicables a sus acti-
vidades, ya sea que esto ocurra adrede o por negligencia grave.

En linea con la estructura organizativa corporativa, y a fin de gestionar adecuadamente los
riesgos de cumplimiento en las entidades de BBVA en Perl, se cuenta con el drea de Con-
trol Interno & Cumplimiento, cuya subarea Compliance reporta directamente al gerente del
area sin afectar el acceso directo al directorio, lo que reafirma la autonomia, importancia e
independencia con que el Grupo la ha dotado.

Bajo una estructura organizativa agil, Compliance consta de seis disciplinas sustentadas
en un bloque de ejecucién de procesos (Compliance Execution) y otro de desarrollo de pro-
yectos (Compliance Solutions):

*Anti Money Laundering (AML), a cargo de los riesgos de lavado de activos y financia-
miento del terrorismo (LAFT).

*Customer Compliance, encargada de gestionar los riesgos de conducta de mercado
(disefio de productos, practicas comerciales, transparencia y supervision de reclamos),
proteccion alos clientes, gobierno de producto y conflictos de intereses, entre otros vin-
culados.

-Corporate Compliance, responsable de gestionar principalmente los riesgos relacio-
nados con conducta ética, corrupcion, responsabilidad penal de las empresas del
Grupo y riesgos de competencia (antimonopolio).

*Securities & Derivatives (S&D), que gestiona los riesgos de conducta en los merca-
dos de valores, la prevencién del uso indebido de informacioén privilegiada y el abuso del
mercado, entre otros.

*Model & Assurance, disciplina que desarrolla e implementa el modelo de Compliance
de alcance global, que incluye Compliance Testing, una funcién independiente de ase-
guramiento de controles y mitigantes de cumplimiento.

-Data Protection (PDP) Compliance, responsable de gestionar de forma eficiente los
riesgos de cumplimiento regulatorio relacionados a la proteccién de datos personales
de los clientes, colaboradores y proveedores.

Durante 2023, debido a la coyuntura politica y medidas vigentes, la funcién de Compliance
siguié fortaleciendo las siguientes lineas de actuacion:

i) Implementacién de procedimientos y protocolos de actuacién adecuados para el
cumplimiento de la regulacion emergente.

ii) Prevencioén en la oferta de productos y servicios de forma que estos no presentasen
deficiencias en la gestién de riesgos de cumplimiento.

El modelo corporativo de gestion consta de los siguientes elementos y pilares sobre los que
se sustenta:

a. Dotacion de una estructura organizativa adecuada que le permita mantener su auto-
ridad e independencia de criterio.
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b. Mantenimiento o actualizacién, seguin corresponda, de la normativa interna, politicas
y procedimientos que garanticen la continuidad del negocio.

c. Apoyo en la infraestructura tecnoldgica, un elemento crucial para el desenvolvimien-
to eficaz de las actividades de supervisién y control de Compliance en forma remota.
d. Permanente actividad en risk assessment, tanto en los escenarios afectados por los
cambios —para definir las acciones de mitigacion en procura de la debida gestion de los
riesgos involucrados— como en los no afectados.

e. Difusién y comunicacién de los cambios y actuaciones pertinentes, entendidos ade-
mas, de ser el caso, como una “re-educacién” en las nuevas formas de desarrollar acti-
vidades.

f. Continuidad en la supervision y control de los procesos establecidos, al tiempo de
desarrollar esquemas de monitorizacién para los cambios implementados.

Este esquema de gestion permitié responder de forma oportunay eficaz a actividades con
alto componente de factores de riesgo vinculados a la actividad de Compliance. De tal
forma, se promovid y agilizd, con apoyo de tecnologia biométrica, el onboarding de clientes
en forma no presencial, asi como la atencion de operaciones a través de canales no presen-
ciales y los requerimientos de crédito.

Los cambios regulatorios y de entorno en la especial coyuntura de 2023 impactaron en
mayor o menor medida en la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terroris-
mo, riesgos de corrupcion, conducta de mercado, prevencién de conflictos de intereses y
de competencia y de integridad corporativa.

Por otro lado, debido a que el Banco cuenta con una visién macro que implica que toda
accion emprendida debe asegurar la trazabilidad para su posterior evaluacién, se imple-
mentaron en 2023 las evaluaciones independientes de los reguladores y érganos de audi-
toria internay externa. Esta herramienta cobra cada vez mayor relevancia conforme se via-
biliza la nueva normalidad.

En cuanto ala comunicacion y formacién de toda la organizacion, el Banco cuenta, ademas
de lainstruccion presencial y via e-learning de Campus BBVA —un portal para impartir cur-
sos y herramientas de capacitacién corporativos—, con un portal de cumplimiento (intra-
net) que utiliza para las siguientes funciones:

-Difundir las novedades o los cambios en el marco legal, la normativa interna, los docu-
mentos nacionales e internacionales, las sefiales de alerta y los patrones de comporta-
miento sospechosos, asi como las respuestas a las preguntas frecuentes.

*Dotar de notoriedad diferencial a una determinada norma o contenido divulgativo o
formativo relacionados con las actividades de prevencion del lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo u otros riesgos de cumplimiento.

*Mantener un nivel de sensibilizacién apropiado, que se alcanza cuando el cumplimien-
to de las normas y el adecuado comportamiento ético constituyen parte de los mensa-
jes institucionales.

*Contar con un medio informativo continuo y de facil acceso para los colaboradores.

Durante 2023, el Programa de Cultura de Cumplimiento implementé acciones de forma-
cién y comunicacién para promover una sélida cultura de cumplimiento entre los miem-
bros de la organizacion. Estas iniciativas se centraron en el desarrollo y sensibilizacién de
los empleados de BBVA respecto al acatamiento de la regulacién local aplicable a las cues-
tiones de cumplimiento y conducta, asi como la regulacion interna de BBVA.

El Plan Estratégico de BBVA incluyd a los datos como una de sus prioridades, al conside-
rarlos un activo critico y estratégico, caracterizado por su complejidad, evolucién tecnolé-
gica y cambios regulatorios. En concordancia con la norma ISO 37301:2021 Sistema de
Gestién de Compliance, en 2023 se implementd el Programa de Cumplimiento en
Proteccién de Datos, cuyo enfoque integral, basado en ocho indicadores y 25 controles,
garantiza que la proteccién de datos personales de clientes, proveedores y colaboradores
sea no solo sélida y efectiva sino que cumpla con la regulacién en cuanto privacidad.
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En 2023 el directorio del Banco BBVA Pert aprobé el Programa de Prevencion de Delitos y
nombré a los cinco miembros del nuevo Organo de Supervisién a cargo de este:

*Head del drea de Control Interno y Cumplimiento (presidente)
*Head del area de Servicios Juridicos

*Head de Servicios Juridicos Contencioso

*Head de Compliance (secretario)

*Head de Non Financial Risk

El Organo de Supervisién cuenta con autonomia funcional e iniciativa de control para las
funciones de seguimiento y supervision del programa, a fin de revisar los riesgos a los que
se encuentra expuesto el Banco. Tiene entre sus principales funciones: implementar y ges-
tionar el Programa de Prevencion de Delito, evaluar periédicamente la eficacia del modelo,
analizar y gestionar los casos en los que se aprecien indicios de presuntas actividades
delictiva y adoptar por si o proponer a la alta direccion o a los 6rganos sociales la adopcién
de las medidas procedentes.

En enero de 2023 entré en vigor el nuevo Cédigo de Etica en los Mercado de Valores
(CEMV) aprobado por el directorio, que incorpora modificaciones para ajustarse a las nove-
dades legislativas y mejores practicas de la industria sobre abuso de mercado.

Adicionalmente, BBVA cuenta con politicas especificas que vigorizan su compromiso de
cumplimiento e integridad, entre ellas la de conducta en los mercados de valores, la de
anticorrupcion, la de prevencién en materia de conflictos de interés, la de gobierno de pro-
ductos, la de competenciay la politica general de conflictos de intereses.

Asesoramiento en materia de comportamiento ético y legal

GRI 2-12,2-23, 2-25,2-26

El Cédigo de Conducta del Grupo BBVA en Pert recoge las ultimas exigencias normativas
y recomendaciones de organismos internacionales, asi como las mejores practicas y
requerimientos de los organismos supervisores. Contiene, asimismo, las expectativas
sociales actuales sobre lo que debe ser una estricta cultura empresarial basada en la ética.

El Codigo estipula de forma clara que el comportamiento de los empleados de BBVA debe
ser legal, moralmente aceptable y publicable. Asimismo, proporciona pautas de comporta-
miento acordes con los principios de prudencia, integridad y transparencia del Grupo e
incluye procedimientos para ayudar al empleado a resolver dudas y aclarar el cumplimien-
to de sus obligaciones.

El Cédigo aplica a todas las entidades vinculadas al Grupo BBVA en Perti. Cada colaborador
cuenta con una copia del Cédigo, que también se mantiene publicado en la pagina web del
Banco y en el portal de Cumplimiento (intranet).

El equipo de Cumplimiento impulsa la revision del Cédigo con una periodicidad minima
anual, lo que refuerza el compromiso del Grupo con la integridad en los negocios e impul-
sala comunicacién, formacién y adhesién al Cédigo, asi como los fundamentos que lo ins-
piran.

BBVA cuenta con diversas herramientas corporativas, como:

-Registra tus regalos y eventos, herramienta interna que tiene como objetivo trans-
parentar los detalles de cortesia que se reciben y se entregan a terceros.

-Canal de Consultas, herramienta interna que asesora a los integrantes del Banco en
la resolucion de las dudas que puedan presentarse con respecto a los lineamientos que
establece el Cddigo de Conducta y las politicas relacionadas.

-Canal de Denuncia, al que pueden acceder tanto integrantes del Grupo BBVA como
personas ajenas a este que deseen comunicar, via el link https:/www.bkmssystem.
com/bbva, una posible conducta antiética o delictiva. La herramienta brinda al denun-
ciante las pautas de la informacién que debe compartir, dandole la posibilidad de adjun-
tar documentacién pertinente, asi como de mantener sus datos de forma anénima y
confidencial.
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En 2023, BBVA implementd una nueva herramienta corporativa:

-Conflicto de Interés, herramienta que permite a los colaboradores identificar, registrar
y gestionar los conflictos de interés detectados o que puedan ser percibidos como tal.

En esa misma linea, el equipo de Cumplimiento continué brindando soporte y asesoria a
los empleados vy a la alta direccion de BBVA en materia de aplicacién del Cédigo, de politi-
cas corporativas vigentes y de nuevas herramientas corporativas. La asesoria se impartié
en asuntos relacionados con la aceptacion de regalos o beneficios personales, el desarrollo
de actividades profesionales, la gestién de patrimonios personales y el tratamiento y ges-
tion de potenciales conflictos de interés, entre otros.

Asimismo, en 2023 el directorio aprobd la Politica del Canal de Denuncia, que incluye como
aspectos principales el nombramiento de un responsable del canal —rol que recae en el
head del area de Control Interno y Cumplimiento—, la descripcién del E2E del proceso de
gestiéon de denuncias en BBVA, las medidas de proteccién para el denunciante (p.e., la pro-
hibicién de represalias) y la proteccion de datos personales.

En 2023, ademas, se realizd la revision anual de la Politica de Competencia y la aprobacion
de su nueva version por parte del directorio, que presenté como principales cambios la
incorporacion de los principios generales por los que se rige BBVA y la descripcion de los
principales focos de riesgos (p.e., acuerdos de no contratacién reciproca de empleados,
comunicaciones internas y con terceros y contratos con empresas no competidoras).

BBVA tiene instituido el Comité de Gestion de Integridad Corporativa como el estamento
de mas alto nivel de vigilancia para la debida aplicacién de las politicas y lineamientos
incluidos en el Cédigo. Ademas, el darea de Compliance presenta en las sesiones del Comité
la evolucion de todos los ambitos relacionados con el Cédigo.

Politica anticorrupciéon

La politica anticorrupcion se encuentra alineada con el FCPA (USA), el UK Bribery Act, el Cédigo
Penal espariol y las mejores practicas del sector, entre las que se toma como referencia la ISO
37001y se establecen las pautas para poder realizar donaciones a entidades publicas.

La revision de la politica es anual y en 2023 se aprobd una nueva versién que, sin afectar su
estructura, fortalecié los siguientes aspectos: aportacion y patrocinio comercial, regalos y
eventos, seleccion y contratacién de personal.

GRI 205-2

El curso Politica Anticorrupcién y Cédigo de Conducta es impartido de manera obligatoria,
a través de la plataforma virtual de formacién, a todo nuevo colaborador de cualquiera de
las entidades del Grupo en Pert. Durante el segundo semestre de 2023 se incluyeron en el
pack regulatorio los cursos Prevencién de delitos y Libre competenciay se realizaron capa-
citaciones especializadas sobre prevencién de delitos relacionados con la Ley 30424.

Durante 2023, el 100% de los miembros del directorio recibieron comunicaciones y capa-
citacion acerca de las politicas anticorrupcion del Grupo. Asimismo, el 100% de los prove-
edores ha sido comunicado acerca de las politicas y procedimientos anticorrupcion con los
que cuenta BBVA Peru.

Numero total y porcentaje de empleados que han recibido formacién anticorrupcion
por categoria laboral

% repecto al total de
Categoria laboral Numero total empleados
Equipo gestor®™ 81 75
Mandos medios 1137 86.3
Especialistas 1,949 836
Fuerza de ventas 1,556 91.3
Puestos base 1,448 80.2

Incluye a empleados que completaron al menos uno de los siguientes cursos: Politica Anticorrupcién o Cédigo de Conducta.
(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.
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Prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo (PLA/FT)

BBVA Peru es consciente del papel fundamental que tienen las entidades financieras en la
prevencioén del lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLA/FT). Por ello, con el
propdsito de evitar que sus productos y servicios sean utilizados con finalidades delictivas,
se asegura que su actividad se desarrolle cumpliendo rigurosamente las exigencias legales
vigentes y las mejores practicas de la industria financiera internacional.

Para ello, sustenta su accionar en un modelo corporativo y cuenta con una Politica General
de PLA/FT, aprobada por el directorio, que constituye la formalizacion de su modelo y esta-
blece un marco homogéneo para la gestion de riesgo en el Grupo. El modelo esté basado
en un previo entendimiento de los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terro-
rismo a los que se encuentra expuesto el Banco, considerando los relativos a clientes,
zonas geograficas, productos, servicios, operaciones y canales de distribucién.

El modelo es sometido a continuas revisiones independientes, auditoria interna y externa
y la verificacién por parte de la funcion Compliance Testing, todo lo cual permite reforzar
los controles y establecer medidas mitigatorias adicionales para fortalecerlo.

Durante 2023, se actualizé el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo —con el objetivo de incluir criterios comunes y reforzar el marco de actuacion
del Banco como parte de un Grupo financiero internacional-y se adhirié a diversas normas
corporativas que buscan reforzar las politicas y controles para mitigar este tipo de riesgo.

Asimismo, en atencién a la coyuntura actual y el incremento de la delincuencia, se reforza-
ron los sistemas de monitoreo con la finalidad de detectar nuevas modalidades de lavado
de activos y FT.

GRI 205-2

El proceso de capacitacién de las distintas lineas de defensa es un aspecto importante que
coadyuva a la mitigaciéon del riesgo, por lo que se reforzé la formacion especializada al
Oficial de Cumplimiento y su personal de apoyo en temas actuales y adecuados a los ries-
gos identificados en el Banco. Ademas, se capacité a un 95% del personal de la entidad a
través de la plataforma e-learning y, sobre la base de un analisis de riesgo, se determind la
necesidad de una capacitacion adicional a un total de 67 oficinas de la red comercial.

Conducta de mercado (Transparencia y proteccion al usuario)

La gestion de conducta de mercado (Customer Compliance), a cargo del Oficial de Con-
ducta de Mercado (OCM), tiene como objetivo asegurar el desarrollo de las siguientes acti-
vidades establecidas en el marco de la regulacién de esta materia emitida por la Superin-
tendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y las politicas y buenas practicas corporativas:

«Evaluacién de los riesgos relacionados a la proteccion de los clientes que podrian deri-
var del disefio, comercializacion y ciclo de vida de los productos, servicios y actividades
de BBVA,; asimismo, se promueve la implementacién de medidas de control para miti-
gar las debilidades que pudieran detectarse. La aplicacién del modelo de cumplimiento
se realiza a través de los comités de nuevos productos, en las sesiones del Single
Development Agenda (SDA) y dentro del programa de aseguramiento de calidad (PAC),
lo que asegura la intervencién del OCM desde la concepcion de las iniciativas comercia-
les hasta su desarrollo, comercializacion y postcontratacién.

*Coordinacion de los planes de accién para adaptarse a los nuevos requisitos y criterios
emitidos en materia de proteccién al usuario, principalmente por la SBS. Dada la coyun-
tura politica, la continuidad de medidas y cambios regulatorios con especial foco en la
proteccion al consumidor se han ido incrementando, lo que demandé la actuacién pro-
activa del OCM para prevenir incumplimientos.

*Colaboracién estrecha y continua con las unidades de desarrollo de productos y nego-
cios, con énfasis en las iniciativas de banca digital y open banking, para asegurar la
incorporacion en sus proyectos de la visién de proteccién al cliente.

*Actualizacién permanente del marco normativo interno para la correcta comercializa-
cién de productos y servicios del Banco, con foco en la debida aplicacién de los cambios
regulatorios dispuestos en cuanto a la conducta de mercado.

«Participacion en los proyectos de mejora y actualizacion de los procesos comerciales
y de los sistemas informaticos del Banco, en procura de garantizar su alineamiento con

32



las mejores practicas de proteccién de los intereses del cliente. La coyuntura y los per-
manentes cambios regulatorios determinaron la necesidad de acompafiamiento del
OCM en forma permanente.

*Acciones de comunicacion y formacién dirigidas a las redes comerciales en materia de
transparencia y proteccién al consumidor. Como quiera que cada empleado que atiende
a un cliente/usuario debe estar debidamente informado y permanentemente actualiza-
do, se desarrollé el programa anual de capacitacion, extensivo a todos los colaboradores
que brindan soporte a los procesos internos, a la vez que se realizé una actualizacion
periddica del material de consulta de las oficinas a través de una aplicacién centralizada.
*Revisiones especificas de la informaciéon a disposicion del publico, lo cual incluye el
control en la aplicacién de comisiones y gastos y su publicacién en los canales puestos
a disposicion de los clientes. Se validaron todas las actualizaciones emitidas y se reviso
el marco de gobierno de las comisiones, lo que permitié emitir un nuevo marco norma-
tivo interno para asegurar la gestion de comisiones.

*Revisién ex-post de los contenidos de las campafias promocionales y de las acciones
comerciales de productos/servicios, en cumplimiento del principio de publicidad trans-
parente, claray responsable (TCR) y del Cédigo de autorregulacién publicitaria suscrito
por la Asociacion de Bancos del Perd (Asbanc). Para ello, se realizaron informes trimes-
trales de seguimiento de la actividad publicitaria.

*Reforzamiento de las métricas e indicadores de seguimiento de riesgos de cumpli-
miento, con el objetivo de fomentar un enfoque preventivo.

-Evaluacion de las reclamaciones de los clientes, de las revisiones de auditoria interna
y externay de los examenes y requerimientos de los reguladores, lo que comprobd que
la atencion de estas se produjo dentro del plazo legal vigente.

*Formacion del personal de BBVA en materia de Conducta de Mercado, objetivo que en
2023 alcanzé una efectividad del 98%. La idea es asegurar que tanto el personal que se
relaciona con los usuarios como el que disefia los productos y servicios desarrollen el
cumplimiento de los principios de transparencia y conducta con el usuario acorde con
la relacién que el Banco genera con sus clientes.

-Durante el periodo concluido se reforzé la aplicacién de la politica corporativa Conducta
con el Cliente y Gobierno de Producto, lo que permitié al OCM evaluar de forma integral
el lanzamiento de nuevos productos o variaciones significativas de estos, asegurando el
cumplimiento del modelo desde la evaluacién previa al lanzamiento hasta el posterior
seguimiento de todas las iniciativas comerciales desarrolladas por el Banco.

Proteccion de datos personales

BBVA considera a los datos un activo critico y estratégico, especialmente en un entorno
caracterizado por su complejidad, evolucion tecnolégica y cambios regulatorios. En tal sen-
tido, con el objeto de asegurarse de que dispone de las medidas necesarias para velar por
la privacidad y el respeto de los requerimientos regulatorios, se incorporé un programa de
cumplimiento en proteccién de datos personales que contempla los siguientes puntos:

*Modelo de gobierno de proteccién de datos donde se detallen los érganos de gobierno,
roles, funciones y responsabilidades.

*Marco de control interno del cumplimiento de la normativa interna, que debe com-
prender una revision periddica del mismo.

+Politica y normativa internas en materia de privacidad accesible por todos los usuarios
(empleados y proveedores).

*Programa de cultura de cumplimiento en proteccién de datos que permita la forma-
cién y concienciacion en materia de privacidad de los colaboradores y la seguridad de
la informacion.

*Procedimientos operativos que garanticen la tramitacion y gestién de los derechos y
las reclamaciones de los interesados en materia de proteccién de datos.
*Procedimientos operativos para la gestion de incidentes de privacidad (data breach).
*Procesos de anonimizacion, bloqueo y borrado de datos de acuerdo a los requerimien-
tos regulatorios aplicables.

*Informacién de las clausulas en materia de privacidad en todos los canales en los que
se obtengan datos relacionados con clientes o potenciales clientes.

Inventario de transferencias internacionales de datos desde la geografia hacia holding
y otras geografias.

*Registro de las aceptaciones o retiros de consentimientos, junto con su trazabilidad
(interesado, fecha, canal, etc.).
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*Procesos de consulta de marcas de consentimientos de manera previa a la realizaciéon
de los tratamientos de datos que lo requieran.

*Normativa interna y procedimientos operativos de externalizacién de servicios que
conllevan el tratamiento de datos personales.

*Procedimientos que regulen la relacién contractual con los proveedores de servicios
que traten datos personales bajo responsabilidad del Banco.

*Seguimiento continuado del nivel de cumplimiento por parte de los proveedores de las
obligaciones contractuales en materia de privacidad.

*Procesos de admisién y evaluacién de iniciativas y proyectos (modelo de control inter-
no de riesgos no financieros).

*Marcos de mitigacién y control para la evaluacién de riesgos de iniciativas y proyectos
desde el punto de vista juridico (cumplimiento en materia de privacidad) y técnico
(medidas de seguridad).

Multas e incumplimientos significativos

GRI 2-27

Durante 2023, no se presentaron casos significativos de incumplimiento de la legislacion y
la normativa asociados a la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP), BCR (Banco
Central de Reserva del Pertl) y SMV (Superintendencia del Mercado de Valores).

Por otro lado, en noviembre de 2022, BBVA pagd un total de S/1,564,000° por incumpli-
miento de la ley y regulaciones durante periodos previos al 2023.

4.7.3. Estandares de conducta
GRI 2-23, 2-26

El Cédigo de Conducta alcanza a todo el personal y empresas del Grupo BBVA en Peru y,
de ser el caso, aplica a terceros vinculados con el Banco si representan una exposicién al
riesgo reputacional. El Cédigo desarrolla lineamientos en cuatro ambitos conductuales:
con el cliente, con los compafieros, con la empresa y con la sociedad. Asimismo, desarrolla
el marco de gobierno y de aplicacién del Cédigo.

El Cédigo de Etica en los Mercados de Valores define las actuaciones del personal de BBVA
que desarrolla sus actividades en el ambito de las inversiones por cuenta de terceros o de
entidades del Grupo en el Peru. Con el fin de prevenir el uso indebido de informacién privi-
legiada y/o0 de abuso de mercado, el Banco aplica medidas de control del flujo de informa-
cién a sus vinculados (personas naturales y/o juridicas) tales como la autorizacién previa
de operaciones, la construccién de “murallas chinas” fisicas o intangibles y la monitoriza-
cién de operaciones por cuenta propia o de sus vinculados en los mercados de valores.

Para lograr sinergias y simplificar la comunicaciéon de actuaciones o situaciones que pue-
dan ser contrarias al Cddigo, a las politicas que lo desarrollan o a sus valores y pautas, esta
establecido que el canal de denuncias sea el medio de comunicacion de tales actuaciones,
al margen de las disposiciones autorregulatorias del Grupo.

El Cédigo de Conducta BBVA incluye en el apartado Conducta con nuestros comparieros,
lineamientos relacionados al respeto a las personas, la diversidad y la inclusién, en tanto
que en el apartado Conducta con nuestros clientes se desarrolla la no discriminacién y la
inclusién financiera. Igualmente, en el apartado de Conducta con la sociedad se incluye el
compromiso con la sostenibilidad.

Canal de denuncias

GRI 2-16, 2-25, 207-2

Con el fin de evitar cualquier comportamiento o accién que resulte moralmente cuestiona-
ble o se encuentre al margen de la legalidad, el Grupo y todas las empresas que lo confor-
man se amparan en el Cédigo de Conducta BBVA.

El canal de denuncias constituye un medio por el cual cualquier stakeholder puede infor-
mar todo incumplimiento que observe o le sea transmitido por otros colaboradores, clien-
tes o proveedores, lo que incluye, pero no limita, conductas ilegales o no éticas.

9 Durante el 2022, la SBS impuso una multa a BBVA de 340 UIT (S/1,564,000) por supuestos incumplimientos por cobros indebidos de
comisiones, intereses e inadecuada practica de negocio. La sancién ha sido impugnada en la via judicial, encontrandose actualmente
pendiente de resolucion final por parte del Poder Judicial.
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Aqguellas personas que de buena fe den cuenta al canal de denuncias de hechos o actua-
ciones inadecuadas no podran ser objeto de represalias ni sufrir ninguna consecuencia
adversa por tal razén.

La Unidad de Cumplimiento tramita las denuncias recibidas con diligencia y prontitud, pro-
mueve su investigacion y verifica e impulsa las medidas necesarias para su resolucién
segun los procedimientos de gestién del canal de denuncias. La informacion se analiza de
manera objetiva, imparcial y confidencial (la identidad del denunciante se mantiene en
reserva, a través de la herramienta BKMS).

La resolucion oportuna y eficaz de las denuncias planteadas garantizaron durante 2023 el
debido cumplimiento del Cédigo y consolidaron la confianza en la utilizacion del canal de
denuncias.

El directorio supervisa directamente o a través del Comité de Cumplimiento la aplicacion
de la politica del canal de denuncia, sobre la base de los informes periddicos recibidos
tanto por el Head de Control Interno y Cumplimiento o por el de Compliance o, en su caso,
por la informacién remitida al respecto por el area de Auditoria Interna al Comité de
Auditoria en el ejercicio de sus funciones.

GRI 406-1

Durante 2023 no se registraron casos de discriminacion.

El Comité de Cumplimiento se encarga de recoger las inquietudes criticas derivadas de los
canales con los que cuenta la organizacion y reporta de manera resumida al directorio. En
el periodo 2023 no se identificaron inquietudes criticas en BBVA.

GRI 205-3

Asimismo, durante el periodo concluido no se sancioné a BBVA Peru por ninguin caso rela-
cionado con la corrupcién'.

Por otro lado, durante este afio se identificd un caso de infraccién al Cédigo de Conducta,
el cual fue sancionado con despido. En este sentido, se vienen realizando acciones de
refuerzo continuo de normativa y valores de BBVA.

Cumplimientos legales

GRI 417-3

Durante 2023 BBVA no registré casos por incumplimiento de comunicaciones de marke-
ting con sanciones pecuniarias de Indecopi.

4.7.4. Modelo de control interno

GRI 2-23, 3-3, 205-1
Las recomendaciones del Comité de Basilea y las mejores practicas de la industria son la

base del modelo de control interno del Banco, cuyo esquema de tres lineas de defensa
garantiza que las operaciones se realicen dentro del marco regulatorio aplicable y de las
politicas y procedimientos internos establecidos por BBVA.

*Primera linea: Responsable tanto de la gestién de riesgos actuales y emergentes
como de la ejecucién de los procedimientos de control inherentes a ellos. Esta confor-
mada por los propietarios de los procesos y cuenta con los Risk Control Assurer, encar-
gados de promover la adecuada gestién del riesgo operacional en sus respectivos ambi-
tos de gestidn, extender la metodologia de identificacidon de riesgos y establecer con-
troles a los propietarios de los procesos.

*Segunda linea: Encargada de definir los marcos de mitigacién y control en su dmbito
de especialidad (transversal a toda la organizacién) y de realizar el contraste con lo
implantado por la primera linea. Estd integrada por un equipo de Risk Control
Specialists (Compliance, Processes, Third Party, Finance, Legal, People, Riesgos,
Physical Security, Information & Data Security y Technology Security).

-Tercera linea: Agrega valor, mejora las operaciones y apoya al Grupo en la consecucion
de sus objetivos dentro de un adecuado ambiente de control. Asumida por el Area de
Auditoria Interna, evalua de manera independiente, imparcial y objetiva los sistemas de
control interno y de gestién del riesgo de la Organizacién.

19 El Banco no realizé en 2023 una auditoria externa de sus politicas anticorrupcion.
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Esta estructura tripartita le permite al Banco cumplir con los mas altos estandares en
materia de control interno fijados por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) y actualizados en 2013.

En cuanto al fortalecimiento del esquema de control interno del Banco, en 2023 resaltaron
las mejoras en la herramienta corporativa MIGRO para el workflow de Admisién de Riesgo
Operacional para la evaluacién de riesgos en nuevos productos, cambios importantes y
procesos de tercerizacion, el seguimiento de debilidades y planes de accién; asi como, en
la metodologia de valoracion de los riesgos operacionales.

Adicionalmente, BBVA evaltia y monitorea periédicamente los procesos en su matriz de
riesgo relacionados con temas de corrupcién a través de MIGRO (p.e.: influencia indebida:
aceptacion de regalos, donaciones y patrocinios), desde las tres lineas de defensa y seguin
su ambito de actuacion.

Corporate Assurance

Desde 2013, el modelo Corporate Assurance proporciona una visién integral y homogé-
nea del control de los riesgos no financieros y debilidades de control del Grupo, procu-
rando anticipar y posibilitar una toma de decisiones mas eficiente por parte de los 6rga-
nos de direccién. Para la viabilidad del modelo, se tiene establecido un esquema de
governance que involucra a la alta direccién y se apoya en la labor realizada por los equi-
pos de control.

El esquema promueve la actuacién coordinada de las tres lineas de defensa, de forma que
se incremente la efectividad y eficiencia del funcionamiento del modelo de control interno.
Ademas, provee las herramientas de gestidén necesarias para la priorizacion y el escala-
miento de los asuntos mas relevantes relacionados al control interno.

Para el adecuado cumplimiento del mecanismo se realizan reuniones trimestrales en las
que participan los miembros de los comités de direccién del Grupo y de sus subsidiarias.
El propdsito es conocer y tomar decisiones sobre cuestiones de control que puedan gene-
rar un impacto significativo en los objetivos de las distintas unidades.

Internal Audit

El Departamento de Internal Audit (IA) de BBVA es una unidad global que a nivel corpora-
tivo depende de la presidencia del Grupo 'y, localmente, del directorio del Banco, que aprue-
ba cada afio su plan de trabajo.

BBVA ha definido su modelo de control en tres capas de defensa, donde Internal Audit es
la terceray tiene por finalidad asegurar la existencia y eficacia del modelo mediante multi-
ples revisiones a los procesos del Banco. Su metodologia de trabajo se adapta a la marcha
de la organizacién a fin de acompafiar eficazmente su transformacién y crecimiento, enfo-
cando sus revisiones en los nuevos procesos del Banco y proporcionando la adecuada
cobertura a los riesgos inherentes a las actividades de negocio y de soporte al negocio.

Para la definicién del plan anual de auditoria, el equipo desarrolla un proceso de Risk
Assessment (RA, evaluacién de riesgos) que se aplica a todas las areas y procedimientos
del Banco, bajo la premisa de valorar los niveles de riesgo inherente y control de cada uno
e identificar posibles focos de riesgo, de forma de proponer revisiones especificas a los pro-
cesos que considera tienen mayores focos de riesgo. Adicionalmente, el plan incluye revi-
siones regulatorias dispuestas en la normativa vigente peruana, asi como otras solicitadas
por el Management. |A elabora una propuesta de plan anual que es presentada y aprobada
por el directorio; luego de ello, cualquier cambio al plan debe ser aprobado en el Comité de
Auditoria e informado al regulador local.

BBVA Peru cuenta, desde 2009, con la autorizacién de la SBS para hacer su plan anual de
auditoria basado en riesgos (ABR Res. SBS 5442-2009). Esta autorizacion permite que no
se incluyan en el plan anual revisiones regulatorias especificas, en la medida que IA cuente
con informacién de control del proceso que la norma establece revisar. Desde el 31 de
diciembre de 2014 esta autorizacién ABR es de caracter permanente (Res. SBS 8599-
2014).
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La pandemia generada por la covid-19 alterd la vida de la sociedad y de las personas. En
2020, el mundo laboral empresarial debié dar un paso apurado hacia el teletrabajo para
resguardar la salud de colaboradores y clientes. En BBVA esto fue posible por el aporte
operativo provisto por el Banco y la cohesién inapreciable de los equipos de sus distintas
areas y departamentos. Como es légico, la coyuntura generé cambios en los planes de tra-
bajo, entre ellos la revision de focos de riesgo surgidos a raiz precisamente de la emergen-
cia sanitaria, innovaciones operativas dispuestas por el Banco y revisiones requeridas por
el ente regulador para supervisar los planes de apoyo dispuestos por el Gobierno.

Al producirse cambios en la taxonomia de riesgos corporativa del Grupo BBVA, Auditoria
Interna ha alineado en torno a ella el Risk Assessment y el plan anual, que ahora consiste
en 21 riesgos. En ese orden de cosas, el plan de auditoria contempla la siguiente distribu-
cién de trabajos:

Principales actividades de auditoria interna

Tipo de riesgo Plan 2023™ Plan 2022® Plan 2021®
Business Continuity 1 1 1
Capital 0 1 1
Conduct & Compliance 4 2 2
Credit 4 3 6
Data Management 1 1 0
Financial & Tax 0 1 2
Fraud 1 0 0
Governance 1 1 2
Information & Data Security 3 2 3
Legal 1 1 0
Market 0 1 1
Money Laundering and

Terrorism Financing-AML&TF 1 1 2
Strategy & Business Model 1 1 0
Structural 1 1 0
Technology 1 2 1
Third Party 1 2 0
Transaction Processing 4 1 4
Total 25 22 25

MPlan ejecutado durante el ejercicio 2023.
@Plan ejecutado durante el ejercicio 2022.
®Plan ejecutado durante el ejercicio 2021.

Los principales focos de riesgo en los que Al centré en 2023 su plan de trabajo para el
Banco BBVA Peru fueron:

*Business Continuity: Gestiéon de la continuidad del negocio.

*Conduct & Compliance: Proteccién al consumidor, gobierno en la gestién de datos
personales.

-Credit: Calidad crediticia, proceso de cobranzas y recuperaciones.

-Data Management: Gobierno de datos.

*Fraud: Sistema de alerta de tarjetas.

*Governance: Marco de control de modelos de riesgo de crédito.

*Information & Data Security: Cumplimiento de la politica de seguridad de informa-
cién y marco de control.

*Legal: Operativa de bastanteo de poderes.

*Money Laundering and Terrorism Financing—AML/FT: Prevencién de lavado de acti-
vos y financiacion del terrorismo.

-Strategy & Business Model: KPIs estratégicos.

*Structural: Separacién de la actividad de Trading Banking Book.

*Technology: Gestién de obsolescencia.

*Third Party: Controles en la prestacién de servicios de proveedores externos.
*Transaction Processing: Lineas de crédito, cobertura operativa de los sistemas,
reportes regulatorios.
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4.8. Transparencia fiscal

GRI207-1,207-2, 207-3

Estrategia fiscal”

El Grupo BBVA esta plenamente comprometido con la promocién del progreso de los pai-
ses en los que desenvuelve su actividad. Ejemplo de ello es su estrategia fiscal, revisada y
aprobada por el directorio, que se sustenta en los principios y valores corporativos del
Grupo, resumidos en: integridad en materia fiscal, prudencia en el contexto impositivo y
transparencia en la informacién sobre su actividad. Los érganos de gobierno responsables
del monitoreo y supervision de la estrategia fiscal son el comité de Finanzas y el directorio.

La estrategia fiscal se integra a las politicas, alcances, principios y valores que, en conjunto,
guian la conducta del Grupo en temas tributarios. Para BBVA Pert, una gestion inteligente
del riesgo es esencial, por lo que mantiene el liderazgo en la anticipacién en materia fiscal
y en la adaptacion a un entorno tan cambiante, ante las obligaciones tributarias por cum-
plir en calidad de contribuyentes, agentes retenedores y creadores de productos.

Desde 2015, cuando el Consejo de Administracion aprobé los “Principios corporativos en
materia tributaria y estrategia fiscal”, estos se mantienen vigentes. Los principios son de
publico conocimiento, tocan a cada colaborador y equipo del Banco y su obligatorio cum-
plimiento se refleja en la imagen que una multinacional de las dimensiones de BBVA luce
tanto a nivel global como en cada localidad donde desarrolla su actividad.

En el dmbito de la cooperacion con las distintas administraciones tributarias, BBVA colabo-
ra activamente tanto en la clarificacién interpretativa de las normas como en la reduccién
de la conflictividad tributaria.

Las politicas y valores que configuran la estrategia fiscal de BBVA se respaldan y alinean
con los siguientes principios corporativos:

Integridad: Manifestacion de la ética en todo lo que hace el Grupo y en todas sus rela-
ciones con los grupos de interés. En materia tributaria, significa respetar las normas y
cooperar con las diferentes autoridades tributarias dentro de una relacién basada en la
buena fe.

*Prudencia: Principio de la debida cautela a la hora de interpretar las normas y asumir
riesgos. BBVA analiza constantemente las implicaciones fiscales como parte de su pro-
ceso de toma de decisiones y evita interpretaciones agresivas de las normas fiscales.
*Transparencia: El Grupo debe brindar informacién clara y veraz, dentro de los limites
legales y con el compromiso de colaborar con las autoridades tributarias. Esto implica
ser transparentes en la informacion que proporciona a sus clientes y al resto de grupos
de interés, incluida la Administracién, sobre su propia actividad.

El cumplimiento de lo establecido por la estrategia fiscal es debidamente monitoreado y
supervisado por los 6rganos de gobierno de BBVA. La estrategia fiscal del Banco se articula
sobre los siguientes puntos basicos:

-Las decisiones de BBVA en materia fiscal se encuentran ligadas al pago de impuestos;
al tratarse de una parte importante de su contribucién a las economias de las distintas
jurisdicciones en las que realiza su actividad, alinea la tributacién tanto con la realiza-
cioén efectiva de la actividad econémica como con la generacién de valor en las distintas
geografias en las que esta presente.

*Trabajar activamente en la adaptacion al nuevo entorno digital en materia fiscal
mediante la incorporacién de la presencia virtual a la generacién de valor y su consi-
guiente valoracién. De igual modo, busca adaptarse a las exigencias en esta materia por
parte de la administracion tributaria respecto a los nuevos canales de cumplimiento
formal y sustancial fiscal.

«Establecer una relacién reciprocamente cooperativa con las distintas administracio-
nes tributarias sobre la base de los principios de transparencia, confianza mutua, cola-
boracion, buena fe y lealtad entre las partes.

'"BBVA Perli cuenta con una nueva Estrategia Fiscal aprobada en diciembre de 2023. Su publicacién esté en proceso; sin embargo, se
tiene el enlace publico a la anterior estrategia aprobada en 2017: https://www.bbva.com/wp-content/uploads/2017/07/Estrategia-
Fiscal.pdf.
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*Promover una comunicacién clara, transparente y responsable con sus distintos gru-
pos de interés acerca de sus principales magnitudes y asuntos fiscales.

Las diferentes areas y negocios actuan de acuerdo con sus normas internas y, en particu-
lar, con el marco estandar de control fiscal, cuyo cumplimiento es informado periddica-
mente por el Departamento Fiscal a los érganos de gobierno de BBVA.

Contribucion fiscal

BBVA esta comprometido con la transparencia en el pago de tributos y, movido por ese
empefio, desglosa voluntariamente su contribucién fiscal total.

En la contribucion fiscal total del Grupo BBVA (Informe Total Tax Contribution, ITTC), que
sigue la metodologia creada por PricewaterhouseCoopers (PwC), se incluyen los pagos
—tanto propios como retenidos de terceros— del impuesto a la renta, impuesto general a las
ventas, tributos locales y tasas, retenciones por el impuesto a personas naturales y empre-
sas y aportes al sistema de seguridad social, al igual que los realizados durante el ejercicio
por litigios fiscales relativos a dichos impuestos. Es decir, se incluyen tanto los impuestos
relacionados de las sociedades (aquellos que le suponen un coste e impactan en sus resul-
tados) como los que estas ingresan por cuenta de terceros.

EIITTC proporciona la oportunidad de comprender el pago de impuestos del Banco y repre-

senta un enfoque con visién de futuro, asi como una clara correspondencia con la respon-
sabilidad fiscal corporativa, asumiendo una posicién de liderazgo en la transparencia fiscal.

Contribucién fiscal total Variacion interanual (en millones de soles)

2023 ‘ 2022 ‘ 2021

Impuestos propios 1,269 1,126 958

Impuestos de terceros 316 303 320

Contribucién total 1,585 1,429 1,278

Tasa tributaria efectiva

2023 2022

Ganancias antes de impuestos S/2,420,130,511 S/2,646,283,875
Impuestos declarados S/551,027,752 S/733,717032
Impuestos en efectivo pagados S$/889,013,290 S5/825,815,116

Tasa impositiva promedio calculada

Impacto del Impacto del
impuesto impuesto

Razén 2023 2022
Pérdidas netas arrastrables para el impuesto a la renta de todo el grupo BBVA Peru 0 0
Caodigo de domicilio fiscal Unico (por ejemplo, baja tasa nacional y ventas méximas

del 10% en el extranjero) 0 0
Pérdidas operativas no recurrentes en operaciones propias 0 0
Pérdidas netas arrastrables para el impuesto a la renta de empresas adquiridas 0 0
Timing — problemas fuera del periodo de dos afios reportado 0 0

39



Informacion

no financiera

5.1. Estrategia y modelo de negocio

2023 fue para BBVA Peru un ario en el que se logré la madurez de los planes de transfor-
macién para convertir al Banco en el preferido del cliente. A inicios de afio se ejecuté la
inversion estimada para propulsar el cambio en la red de oficinas y asi acelerar su transfor-
macioén digital.

Ilgualmente, se fortalecié el programa de Transformacién Cultural Creo en BBVA Perd,
mediante iniciativas como el lanzamiento de Embajadores BBVA, espacios de sinergias
como los Creo Talks, jornadas de integracion para fomentar el orgullo de pertenencia, pro-
gramas de formacién y reconocimiento, entre otros.

La estrategia de BBVA esta conformada por seis prioridades estratégicas:

BBVA busca fortalecer su relacién con los clientes convirtiendo sus canales
en proveedores integrales de soluciones financieras. En 2023, el programa Salud Financiera se centré en acercar
herramientas de gestién financiera a los clientes, destacando entre ellas los analisis de gastos. Hubo un crecimiento

significativo en interacciones (+3.8MM), un aumento en la creacién de metas y presupuestos (+33% y +24%,
respectivamente) y la interoperabilidad de billeteras digitales para fomentar la digitalizacién de pagos.

BBVA Peru se posicioné como lider en sostenibilidad en
2023, siendo el tnico banco del pais en el indice de sostenibilidad de Dow Jones. Fue reconocido como el mejor banco
ESG por Euromoney, destacando sus esfuerzos para reducir la huella de carbono y ofrecer opciones de financiamiento
sostenible.

BBVA Pert capturé mas de 1 millén de nuevos clientes en 2023, con un enfoque exitoso en el canal
digital. Se ha consolidado como el banco de mayor crecimiento en saldos de tarjeta de crédito con mas de 200 puntos
basicos. Con la integracion de OpenPay, BBVA Pert se consolidé como el primer banco adquirente del pais, con mas de

16 mil comercios activos por mes y un flujo de transacciones por encima de los mil millones de soles.

BBVA Peru continda su enfoque en digitalizacién, mejorando procesos y optimizando sedes para
ofrecer una experiencia eficiente. Durante 2023, continué con las mejoras y optimizacién de procesos en sus sedes y
oficinas para garantizar una mejor experiencia a sus clientes internos y externos, a través de la centralizacién y
automatizacion de actividades operativas. Ademas, implementé el Modelo de Madurez de procesos que permitira conocer y
dar soporte a los procesos core.
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BBVA Peru se destaca en el ranking de Gallup como lider en todos los paises
del Grupo, con iniciativas para atraer y retener talento, mejorar la experiencia del colaborador y reforzar la marca
empleadora. Se continué con mejoras importantes en la experiencia y desarrollo del colaborador, con iniciativas como:

App Vive+, conexion red, apertura del primer gimnasio en sede central, The Good Manager, etc.

En 2023, se mejoraron los procesos de datos para garantizar su disponibilidad y reutilizacién,
acelerando la creacion de valor analitico; igualmente, se enfocé en la democratizacion de datos con el modelo Golden
Data. En tecnologia, se centré en migracion eficiente, mejoras en sistemas comerciales y en la contencién del fraude.

Valores BBVA
GRI 2-23

El Grupo BBVA impulsa y cumple permanentemente los valores y rasgos de lider que lo
definen y son los pilares para hacer realidad su propdsito: “Poner al alcance de todos las

oportunidades de esta nueva era”.

En BBVA Perl este posicionamiento ha sido acompafiado desde 2020 por el movimiento
cultural CREO:

CREO en el cliente (El cliente es lo primero)

Somos empaticos, lo que
permite ponerse en la piel
del otro y ayudarle a tomar
las mejores decisiones
financieras para hacer reales
las oportunidades que se
presentan en su vida.

Somos integros, lo que se
traduce en ofrecer
transparencia en cada paso
para que los clientes tengan el
control de sus finanzas.

Solucionamos sus
necesidades, al hacer uso
inteligente de los datos, con
herramientas faciles de usar
y productos convenientes y
personalizados.

CREO en el cliente (El cliente es lo primero)

Somos ambiciosos por
querer impactar a millones
de personas al crearles
experiencias unicas.

Rompemos moldes al
transformar la banca
cuestionando lo establecido y
buscando nuevas formulas.
Solo asi es posible hacer un
trabajo increible.

Sorprendemos al cliente.
Las cosas grandes son esas
cosas pequefias que se
hacen cada dia a lo grande.

CREO sinergias (Somos un solo equipo)

Estoy comprometido para
acometer cada proyecto con
entusiasmo y alcanzar los
objetivos marcados. Cada
uno es pieza fundamental de
esta revolucion.

Confio en el otro. El espiritu
de colaboracién y trabajo en
equipo permite avanzar y
romper las barreras
jerarquicas. Formar parte de
esta comunidad lo hace a uno
mas grande.

BBVA es mucho mas que
un banco. Es un estilo, una
cultura diferente y Uinica. Soy
BBVA.

CREO ideas (Emprendimiento)

Generamos y escuchamos ideas para hacer los cambios necesarios, lo que comprende:

eMostrar curiosidad.
eAtreverse a explorar.
eProponer mejoras.

«Ser valiente con las ideas.

eSer inconformista con los resultados

CREO decisiones (Empoderamiento)

Asumimos la toma de nuestras decisiones para ser agiles y efectivos, lo que implica:

»Saber escuchar.
elnspirar a otros.

elmpulsar a otros a dar lo mejor de si mismos.
*Asumir como propias las decisiones del equipo.

CREO acciones (Accountability)

Nos hacemos responsables para que las cosas sucedan de principio a fin, lo que significa:

*Ser duefio de su trabajo.

*Ser responsable de sus decisiones.

»Conseguir resultados.

elmpulsar su desarrollo y crecimiento.



BBVA busca impulsar una cultura enfocada en el desafio, soportada y acompafiada por
personas, en la que se disminuyan las jerarquias y se promueva el emprendimiento.

Durante 2023, el Banco realizé diversas acciones que acompafiaron el Movimiento Cultural
CREO:

-Values Day: Evento global que se realiza de manera hibrida a través de actividades
presencialesy virtuales que permiten reflexionar acerca de laimportancia del propdsito
personal y del Banco y la importancia de los valores corporativos como guias del cami-
no que deben seguir los colaboradores en su labor cotidiana. El concepto del Values Day
2023 fue Conectados con nuestro propdsito.

*Encuesta de compromiso Gallup: Realizada por la empresa Gallup, mide el nivel de
compromiso de los equipos en cada pais en donde tiene presencia. El resultado del
2023 fue de 4.63, lo que colocé a BBVA Pert en el primer lugar entre todos los paises
del Grupo.

*Bravo: Herramienta nacida en 2021 que permite reconocer a quienes de manera ejem-
plar demuestran vivir los valores corporativos y habilidades de liderazgo. Durante 2023
se enviaron 30,666 bravos.

-Cafés Bravo: Espacio de reconocimiento liderado por el Gerente General Adjunto de
cada area en el que se reconoce a los miembros del equipo que hayan destacado por el
cumplimiento de logros. En 2023 se realizaron 72 encuentros que acercaron la cultura
de reconocimiento a los colaboradores y managers del Banco.

-Jornadas de integracién: Espacios cuyo objetivo es promover la integracion, vivir los
valores y reforzar el sentido de pertenencia. En 2023 se desplegaron 21 de estos
encuentros con los equipos del Banco.

+Cultura de prevencion: Bajo el paraguas del Driver Cultural Creo Acciones, se desplie-
ga un contenido que promueve la cultura de prevencion como parte del actuar de todos
los colaboradores del Banco. En julio de 2023, Creo Talk convocé a colaboradores de
manera presencial y virtual para compartir buenas practicas y la responsabilidad que
todos tienen al realizar sus funciones haciendo lo correcto. El Comité de Direccion se
involucré al reforzar la iniciativa con las dos primeras lineas de reporte de todas las
areas, para que desde ahi la informacion y reflexiéon continte su bajada en cascada con
los equipos.

-Encuentro de Managers: Full day dirigido a las dos primeras lineas de cada gerencia en
el que, a través de dinamicas y ponencias, se busca reforzar las habilidades y herramien-
tas de liderazgo que tiene el Banco. En octubre de 2023 el Banco llevé a cabo el segundo
de estos encuentros anuales, enfocado esta vez en robustecer las habilidades de lideraz-
go, asi como las herramientas de reconocimiento entre pares y con sus equipos.

Analisis de materialidad

Identificacion de aspectos relevantes

GRI 2-25,2-29,3-1,3-2,3-3

BBVA elabora periédicamente un analisis de materialidad para identificar los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno mas relevantes para el Grupo y sus grupos de interés.

En este informe se han mantenido los asuntos relevantes definidos en el 2022'?, cuyo pro-
ceso se ha llevado a cabo siguiendo los requerimientos de Global Reporting Initiative — GRI
(en la version de diciembre de 2021) y la propuesta de la nueva directiva de informacion
corporativa de sostenibilidad (CSRD) europea, lo que implicé la incorporacién del enfoque
de doble materialidad que analiza tanto el impacto que la actividad de BBVA tiene en el
entornoy en sus grupos de interés (materialidad de impacto), como el que el entorno y sus
grupos de interés tienen en la actividad de BBVA (materialidad financiera).

12 BBVA Perui no llevo a cabo una revision de sus aspectos materiales en 2023. La frecuencia con la que se realiza este andlisis depende
de los objetivos estratégicos de la empresa, asi como del contexto y el modelo de negocio. Por esta razén, se mantienen los temas mate-
riales identificados en 2022, con una revisién programada cada dos afios.
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Como resultado del andlisis, los asuntos materiales para los grupos de interés de BBVA son
los que se presentan en la siguiente matriz:

Materialidad BBVA 2023

Salud financiera y asesoramiento personalizado a

los clientes '|er NlVEL
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Materialidad financiera
Ambiental . Social Gobierno

-Salud financiera. Los grupos de interés esperan que el Banco conozca a sus clientes
y les proponga soluciones y recomendaciones personalizadas para gestionar mejor sus
finanzas y alcanzar sus objetivos vitales. Todo ello de forma proactiva y cada vez mas
automatizada.

*Crecimiento inclusivo. Los grupos de interés esperan que el modelo de negocio del
Banco apoye la inclusion financiera de personas (emprendedores) y el desarrollo de
infraestructuras inclusivas en los paises en los que opera.

-Sencillez, agilidad y autoservicio. Los grupos de interés esperan una transformacion
hacia una economia mas digitalizada y conectada, a través del desarrollo de nuevos
productos y servicios financieros innovadores.

*Cambio climatico. Los grupos de interés tienen entre sus principales preocupaciones
el cambio climatico y esperan que BBVA contribuya a una transiciéon ordenada hacia
una economia baja en emisiones. Esto requiere una gestion adecuada de riesgos y
oportunidades.

Estos asuntos se materializan en tres de las seis prioridades estratégicas: Mejorar la salud
financiera de los clientes, Ayudar a nuestros clientes en la transicién hacia un futuro soste-
nible y Buscar la excelencia operativa, asi como en ambiciosos objetivos en términos de efi-
ciencia, rentabilidad, creacién de valor para el accionista, crecimiento en clientes y canali-
zacién de negocio sostenible para los préoximos afios.

Si bien el alcance de este andlisis incluye a todas las geografias del Grupo, los datos pre-
sentados aqui pertenecen a BBVA Peru y se ha tenido en cuenta horizontes temporales a
corto, medio y largo plazo. Para mas detalle sobre fuentes utilizadas y metodologia emple-
ada, asi como de los objetivos y el grado de progreso de estos asuntos materiales para
BBVA 'y sus grupos de interés, véase el apartado Informacién adicional sobre el analisis de
materialidad.

43

Cambio climatico

o
Solvencia y resyltados financieros
1
1
1

o
Compromiso gon 10s empleados

Gobierro corporativo y gestion
adecuagla de todos los riesgos

80% 100¢



Informacién adicional sobre el analisis de materialidad
Fases del analisis de materialidad e identificacion de aspectos relevantes

Andlisis efectuado a partir de las siguientes tres fases:

Identificacién de los asuntos Identificacién de los impactos Asignacion de pesos y
materiales que son relevantes potenciales positivos y ponderacién de los asuntos

para los grupos de interés y negativos, asi como de los materiales.
para BBVA. riesgos y oportunidades para
los asuntos materiales.

Fase 1 - Identificacion de asuntos materiales relevantes para
los grupos de interés y BBVA

Para la identificacion de asuntos materiales se ha mantenido la revision de las siguientes
fuentes:

Fuentes internas:

-Listado de asuntos materiales de BBVA obtenidos de analisis previos.
+Diligencia en materia de Derechos Humanos realizada por BBVA (2021).
Portfolio Impact Analysis Tool for Banks — UNEP-FI (Analisis de Grupo).
-Consultas a grupos de interés:
—Clientes y no clientes (por encuestas).
—Accionistas e inversores: Sobre asuntos por los que muestran interés desde una
perspectiva de riesgos y una tendencia en funciéon del grado de relevancia y cre-
ciente interés.
—Empleados (por encuestas).
*Informes publicados por BBVA como, entre otros, el Informe Anual BBVA 2022 vy el
Informe Climatico TCFD (Datos Grupo).
*Menciones aparecidas en medios (tanto analisis en impresos o audiovisuales como
menciones en redes sociales).

Fuentes externas:

Marcos de reporting en sostenibilidad (del tipo SASB, GRI, World Economic Forum
Stakeholder Capitalism Metrics) sobre la bse de anadlisis de grupo, principales analistas
ESGy regulacion, asi como otras fuentes (UNEP-FI (Grupo), analistas, indices y estudios de
referencia), informes sobre contexto y tendencias del sector financiero y otros de relevan-
cia internacional se tuvieron en cuenta para la identificacidon de asuntos materiales.

Fase 2 — Identificacion de los impactos (positivos y negativos)
asi como riesgos y oportunidades

Para cada uno de estos asuntos materiales, ya fueran impactos potenciales positivos y
negativos causados directamente por BBVA o por su cadena de valor en el entorno, se iden-
tificaron los riesgos y oportunidades capaces de ocasionar efectos financieros al incidir en
los flujos de cajay, por ende, en el valor de BBVA a corto, medio y largo plazo.

Los impactos potenciales positivos y negativos, asi como los riesgos y oportunidades des-

arrollados como resultado de la revisidn y contraste interno con areas expertas y con las
distintas areas geograficas son:
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Ambiental

Asunto

Descripcion

Materialidad de impacto®

Materialidad financiera

Impactos positivos

Impactos negativos

Riesgos

Oportunidades

1. Cambio climatico
GRI 201-2

Medidas orientadas a:

-Adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico: establecimiento de
politicas, identificacion y gestion de
riesgos y oportunidades climaticas,
definicidon de metas de descarbonizacion
de la cartera alineada con los objetivos del
Acuerdo de Paris y regulacién local,
inclusion de los criterios de sostenibilidad
y en concreto de cambio climatico dentro
del anadlisis de crédito de las operaciones
con clientes.

*Desarrollo de productos que garanticen
un uso responsable de los recursos
(energia, agua, materiales, etc.), y
promocion de productos y servicios con
contenido ambiental, alineados con la
regulacion local, que contribuyan a la
economia circular y eviten la
contaminacion.

*Mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos, materias primas (papel), agua y
energia y generacion de residuos en las
operaciones propias, con el fin de reducir
la huella interna ambiental y de carbono.
Incluye las medidas tomadas para
promover el desarrollo y fomento de la
economia circular y la prevencion y
gestion de residuos.

-Disminucién de los niveles de emisiones
de GEl'y contribucién al cumplimiento de
los objetivos fijados en el Acuerdo de Paris
(Grupo) y regulacion local a través de la
financiacién y apoyo a la transicién de
clientes / sectores hacia una economia
mas baja en carbono.

-Disminucién de los niveles de emisiones
de GEl'y contribucién al cumplimiento de
los objetivos fijados en el Acuerdo de Paris
a través de dirigir e impulsar la
financiacién hacia sectores y actividades
mas sostenibles.

*Disminucion de los niveles de
contaminacion a través de dirigir e
impulsar la financiacion hacia sectores y
actividades mas sostenibles.
*Disminucion de la generacion de residuos
producidos por las operaciones propias de
la entidad a través de medidas de gestion
y de economia circular.

*Disminucién del consumo de recursos,
principalmente agua, energia y papel, de
las operaciones propias de la entidad a
través de medidas de gestion y eficiencia.

*Financiacién de clientes sin estrategias
de transicion hacia una economia mas
baja en carbono y falta de apoyo en esta
transicion, que lleven a un incumplimiento
de los objetivos de descarbonizacién
fijados por el Acuerdo de Paris (Grupo) y
regulacion local.

-Emisiones de GEI de la cartera en
general, y por financiacién de clientes /
sectores / operaciones con emisiones
altas de GEI que contribuyen
negativamente al cambio climatico.
*Impactos medioambientales negativos de
la cartera por contaminacién en general: y
por la financiacion de clientes / sectores /
operaciones altamente contaminantes.
*Impactos medioambientales negativos
derivados de los residuos producidos por
las operaciones propias de la entidad.
*Impactos medioambientales negativos
derivados de los recursos consumidos,
principalmente agua, energia y papel, en
las operaciones propias de la entidad.

-Litigios y sanciones relacionados con
incumplimientos en materia de cambio
climatico.

+Falta de adaptacioén o adaptacion lenta de
los productos financieros a los efectos del
cambio climéatico.

Falta de adaptacion de la cartera
(especialmente sectores de alto riesgo) a
la transicién climatica (riesgo de
transicion).

*Exposicion de la cartera a eventos de
riesgos fisicos agudos y crénicos
(tormentas, inundaciones, olas de calor,
etc).

*Amortizacion y retirada temprana de los
activos existentes (dafios a propiedades y
activos en ubicaciones de “alto riesgo”).
*Reduccion de ingresos por
financiaciéon/no financiacion de
productos/sectores altamente
contaminantes.

*Reduccion del valor de activos fijos (p. €.,
activos altamente contaminantes).
*Aumento de los costos y reduccién de la
demanda de productos y servicios por
multas y sentencias.

-Ausencia o escasa integracién de una
estrategia de eficiencia operativa.
-Aumento de costes a largo plazo de
recursos (circularidad, energia, agua).

»La informacién
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas estd incluida
en los acépites 5.2.2.
Alcanzar la neutralidad
de emisiones y 5.2.1.
Generar nuevo negocio a
través de la
sostenibilidad.

-Financiacién de nuevas actividades
vinculadas a la transicién energética
(mitigacién y adaptacién):

*Transporte de biocombustibles e
hidrégeno, CP;

-Captura de CO2, LP;

*Renovables, CP;

*Hidrégeno verde, MP;

+Distribucién de paneles solares en
construccion e infraestructuras, CP;
*Renovacién de edificios, CP;
Infraestructuras de adaptacion, CP;
*Transporte eléctrico o de bajas
emisiones, CP;

*Transporte por hidrégeno, LP;

-Metales para vehiculos eléctricos, CP;
*Residuos de agricultura como biogas, CP;
*Energia en plantas agricolas, MP;
*Productos contra la sequia, MP;
*Mercados de créditos de carbono, CP;
-Otros sectores hacia la neutralidad en
carbono, CP.

-Financiacién de actividades sostenibles,
sin controversias por contaminacion.
*Reconocimiento por posicionamiento
como empresa eficiente
medioambientalmente.

*Ahorro de costes a través de la mejora en
eficiencia en el consumo de recursos
(agua, energia, papel).

2. Capital natural

Gestion de los riesgos y oportunidades
relacionadas con el capital natural:
Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad; impactos y
dependencias del capital natural;
impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas, asi
como medidas de remediacion o
compensacion llevadas a cabo.

«Contribucion a disminuir y revertir la
degradacion de los ecosistemas a través
de dirigir e impulsar la financiacién hacia
sectores y actividades mas sostenibles y
excluir actividades mas perjudiciales.
«Contribucion a la preservacion o
restauracion de la biodiversidad mediante
la financiacién de proyectos destinados a
la proteccion y/o restauracion del capital
natural (proteccion forestal, reforestacion,
restauracion de ecosistemas, etc.);
incluyendo la economia azul.

*Degradacion de los ecosistemas a través
de la degradacion de los suelos, el
agotamiento de los recursos hidricos o la
destruccién de bosques y la biodiversidad
como consecuencia de los impactos
medioambientales negativos de la cartera
en general y por la financiacion de clientes
/ sectores / operaciones con alto impacto
en la degradacion de los ecosistemas.
-Degradacion de los ecosistemas en
zonas de alto valor ecoldgico a través de la
financiacion de clientes / operaciones con
actividad en estas localizaciones.

*Exposicion de la cartera a sectores con
dependencias elevadas en el capital
natural.

*Exposicion de la cartera a sectores con
impactos elevados en el capital natural
que no sean capaces de adaptarse o se
adapten lentamente a nuevas exigencias
en materia de proteccion del capital
natural.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la eficacia
de las medidas
adoptadas estd incluida
en el acépite 5.2.1.
Generar nuevo negocio a
través de la
sostenibilidad.

Financiacion de actividades vinculadas a
la proteccion y restauracion del capital
natural (con su horizonte temporal
correspondiente):

+Gestion forestal sostenible, CP
-Reforestacion, CP

*Soluciones basadas en la naturaleza
(SBNs), MP

«Agricultura ecolégica, CP

-Adaptacion de sectores en general a la
degradacién de los ecosistemas, CP
-Infraestructuras de adaptacion, CP
*Productos contra la sequia, MP

(1) Los impactos identificados, tanto positivos como negativos, son potenciales, ya que provienen fundamentalmente de la herramienta de UNEP-FI que considera los potenciales impactos de la cartera de BBVA.
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Asunto

Descripcion

Materialidad de impacto®

Materialidad financiera

Impactos positivos

Impactos negativos

Riesgos

Oportunidades

3. Sencillez, agilidad y autoservicio

Ofrecer una buena experiencia para todos
los clientes, asegurandoles sencillez,
agilidad, rapidez y autoservicio en sus
gestiones. Fomentar la innovacién y
digitalizacion del servicio de los clientes y
del negocio, como el desarrollo de nuevas
tecnologias disruptivas y consolidacién de
las big tech.

«Contribucion a la transformacién hacia
una economia digital y conectada.
*Acceso a financiacién y servicios
financieros a través del fomento de
nuevos canales, productos y servicios
digitales (indirecto).

*Acceso a financiacién y servicios
financieros a través de facilitar la
accesibilidad, sencillez y agilidad en las
gestiones de los clientes (indirecto).

-lImpactos negativos indirectos en el
acceso a financiacién y servicios
financieros derivados de posibles
exclusiones de algunos colectivos
vulnerables que puedan no adaptarse a la
digitalizacion (p.ej. tercera edad).
<Exclusién de grupos con menor
adaptabilidad a los cambios orientados a
las nuevas tecnologias (p.ej. personas
mayores, zonas rurales).

-Falta de adaptacion o adaptacién lenta a
las expectativas en materia de
transformacion digital.

-Pérdida de negocio por competencia de
players digitales que presten servicios
financieros.

-Costes asociados a las inversiones
consecuentes del acercamiento y
facilitacién de los servicios.
*Implantacion de soluciones, productos o
servicios percibidos como no adecuados.

*Desarrollo de nuevos productos y
servicios financieros innovadores y
digitales.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como compafiia innovadora y
digital.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como compafiia que ofrece un
servicio sencillo, agil y rapido.
*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como compafiia que proporciona
y facilita el acceso a personas de grupos
vulnerables (personas con discapacidad,
tercera edad,etc.) a sus instalaciones.

4. Salud financiera y asesoramiento
personalizado a los clientes

Gestion de las relaciones con los clientes:
canales utilizados para la medicién de
satisfaccion al cliente, canal de
reclamaciones, propuesta de soluciones y
recomendaciones personalizadas para
mejorar su salud financiera y alcanzar sus
objetivos vitales.

+Contribucién positiva a la salud de la
economia a través del acceso a servicios
financieros de calidad y personalizados.
+Contribucién positiva a la salud
financiera y bienestar de los clientes.
Contribucién positiva a la proteccién del
consumidor (indirecto).

<Educacion financiera a clientes y
sociedad en general y especifica para
colectivos desfavorecidos y/o vulnerables
(indirecto).

<Acceso a productos y servicios
financieros de calidad.

-Efectos negativos en la salud de la
economia por la falta de calidad y
personalizacién de los servicios
financieros.

*No contribucién o contribucién negativa
en la salud financiera y bienestar de los
clientes.

*No contribucién o contribucién negativa
a la proteccion del consumidor (indirecto).

-Disefio inadecuado del catdlogo de
productos y servicios, por falta de
inclusién de productos y servicios con
orientacién ESG, o falta de inclusion de
criterios ESG en productos y servicios
(asociado al incumplimiento de las
necesidades del cliente).

+Gestion inadecuada de las reclamaciones
/ quejas de clientes.

-Posicionamiento y reconocimiento entre
los clientes como compariia de confianza
y que responde a sus necesidades.

5. Crecimiento inclusivo

Fomentar el acceso a las fuentes de
financiacion a poblaciones con bajos
ingresos y a pequefias
empresas/profesionales con menos
recursos y posibilidades. Desarrollo de
nuevos productos con la ayuda de las
nuevas tecnologias que abran nuevos
mercados anteriormente inaccesibles por
el factor riesgo, ello cumplimentado con
los esfuerzos por mejorar la educacion
financiera de los clientes para asegurar la
toma de decisiones fundada.
Compromisos de la empresa con la
sociedad y las poblaciones y el territorio
en que esta presente, en el empleo y el
desarrollo local a través de las actividades
filantrépicas llevadas a cabo por la
compafiia.
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*Acceso a financiacién y servicios
financieros en zonas de menor acceso (p.
€j. zonas rurales).

*Acceso a financiacién y servicios
financieros a colectivos vulnerables y
desfavorecidos a través tanto de oferta de
financiacién en general como a través de
la oferta de productos orientados a estos
colectivos.

*Educacion financiera a clientes y
sociedad en general y especifica para

colectivos desfavorecidos y/o vulnerables.

+Accesibilidad de los productos
financieros.

*Productos orientados a pymes y
auténomos con menor acceso a
financiacién y modelos de negocio
sostenibles.

*Impacto positivo sobre la sociedad y
comunidades a través de fomento de
alianzas.

Falta de acceso a financiacion y servicios
financieros en zonas de menor acceso (p.
ej. zonas rurales).

-Falta de acceso a financiacion y servicios
financieros a colectivos vulnerables y
desfavorecidos, a través tanto de oferta de
financiacién en general como de la oferta
especifica de productos orientados a
estos colectivos.

Falta de educacion financiera a clientes y
sociedad en general y especifica para
colectivos desfavorecidos y/o vulnerables.
-Falta de accesibilidad de los productos
financieros.

-Falta de productos orientados a pymes y
auténomos con menor acceso a
financiacién y modelos de negocio
sostenibles.

-Pérdida reputacional por falta o
insuficiencia de medidas de inclusion
financiera.

-Pérdida de competitividad / ingresos por
excesiva atencion a la inclusion financiera.
*Riesgo reputacional por falta de
contribucién o inadecuada contribucion a
las necesidades del entorno social.
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-Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como compafiia que
proporciona y facilita el acceso a
financiacién a grupos vulnerables, zonas
desfavorecidas y promueve la
dinamizacién de la economia local y
regional.

-Desarrollo de nuevos productos y
servicios orientados a colectivos
desfavorecidos y/o vulnerables, o zonas
desatendidas.

*Impulso de financiacién a pymesy
auténomos con menor acceso a
financiacion.

-Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés como compafiia
filantrépica.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en los acépites 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA,
6.1. Negocios y
actividades y 6.1.7.
Engineering.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en el acapite 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en los acéapites 5.2.2.
Alcanzar la neutralidad
de emisiones y 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA.



>
Asunto

Descripcion

Materialidad de impacto

Materialidad financiera

Impactos positivos

Impactos negativos

Riesgos

Oportunidades

6. Comportamiento ético, culturay
proteccidn de los clientes

Garantizar un entorno de ética
empresarial asegurando el cumplimiento
de las normas en esta materia y el
establecimiento de politicas y de medidas
en relacion con la informacion privilegiada,
lucha contra la corrupcioén y soborno 'y
blanqueo de capitales, entre otros.
Ademas de la implementacién de medidas
destinadas a ofrecer un servicio de calidad
garantizando la seguridad de los clientes:
transparencia en la informacion a clientes;
prevencion y deteccién de malas practicas
de venta, por ejemplo, politicas de
empresa sobre la compensacién u otros
incentivos que puedan generar riesgo de
venta de productos y servicios que
atenten contra el beneficio para los
clientes, entre otros.

-Contribucion positiva a la proteccién del
consumidor.

«Contribucion positiva a la salud de la
economia a través del acceso a servicios
financieros de calidad y transparentes
(indirecto).

«Contribucion positiva a la salud
financiera y bienestar de los clientes
(indirecto).

-Contribucion positiva a la salud de las
economias.

-Contribucion positiva la consecucién de
instituciones éticas, resilientes y
solventes.

*No contribucién o contribucién negativa
a la proteccion del consumidor.

-Efectos negativos en la salud de la
economia por la falta de calidad y
transparencia de los servicios financieros
(indirecto).

*No contribucién o contribucién negativa
a salud financiera y bienestar de los
clientes (indirecto).

*No contribucién o contribucién negativa
a la salud de las economias.

*No contribucién o contribucién negativa
a la consecucion de instituciones éticas,
resilientes y solventes.

*Pérdida de competitividad / ingresos por
asesoramiento y comercializacién
inapropiados (incluyendo malas praxis y/o
falta de transparencia en el proceso de
asesoramiento y comercializacién, posible
discriminacion a clientes en el acceso a
servicios y productos; no ofrecer
productos y servicios adecuados a las
necesidades y/o tipo de cliente, con
especial atencion a clientes vulnerables).
*Pérdida de competitividad / ingresos por
disefio inadecuado del catalogo de
productos y servicios, incluyendo
clausulas abusivas, publico objetivo
erréneo, mala asignacion del nivel de
riesgo de cliente, etc.

-Litigios relacionados con el
incumplimiento en materia de proteccién
de clientes derivados de exigencias
regulatorias.

*Riesgo reputacional y litigios por casos
de corrupcion, fraude, soborno e
incumplimiento fiscal.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como compafiia segura frente a
ciberataques.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como compafiia que vela por el
buen cumplimiento y la lucha contra
actividades poco éticas (soborno,
corrupcion, blanqueo de capitales).

7. Ciberseguridad

Medidas orientadas a garantizar la
seguridad de la entidad a nivel de software
y seguridad de la informacion que eviten
robos, ataques o alteraciones de cualquier
tipo que comprometa la credibilidad y
buen hacer de la compafiia.

«Contribucion positiva a la salud de la
economia a través de la proteccion de las
finanzas de los clientes.

*Educacion en ciberseguridad a clientes y
sociedad en general, producto de
campafias de informacion (indirecto).

*No contribucién o contribucion negativa
a salud de la economia por falta de
proteccién o inadecuada proteccién de las
finanzas de los clientes.

*Pérdida de competitividad / ingresos por
fallos en los sistemas de informacién y/o
falta de proteccion frente a ciberataques;
fugas de informacién confidencial y
brechas de seguridad.

*Excesiva dependencia de proveedores de
servicios para la gestion de la
ciberseguridad.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como companiia segura frente a
ciberataques.

-Desarrollo de soluciones frente a
ciberataques que puedan suponer una
ventaja competitiva en el mercado.

8. Uso responsable de datos

Garantizar la privacidad y seguridad de los
datos financieros personales: asegurar la
proteccién de datos ante amenazas y
tecnologias de seguridad cibernética
actuales, emergentes y en continua
evolucion, filtraciones de datos reales que
peligran la informacién de identificacion
personal de los clientes y los fraudes con
tarjetas de crédito y débito. Cumplimiento
con las leyes locales referentes a tal
efecto, para la proteccién de datos
personal y garantias de los derechos
digitales.
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-Contribucion positiva a la salud de la
economia a través de la proteccién de las
finanzas y datos de los clientes.
*Proteccion del derecho a la privacidad.
*Educacion en uso responsable de datos a
clientes y sociedad en general, generada
por campafias de informacién (indirecto).

*No contribucién o contribucion negativa

a la proteccion del derecho a la privacidad.

*Pérdida de competitividad / ingresos por
tratamiento inadecuado de la informacion
de caracter personal de los clientes.
*Riesgo reputacional por tratamiento
inadecuado de la informacion de caracter
personal de los empleados.

-Litigios relacionados con el
incumplimiento en materia de uso de
datos derivados de exigencias
regulatorias.
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*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
clientes, como companiia que lleva a cabo
un uso responsable de los datos.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en los acépites 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA, y
4.7. Sistemas de gobierno
y comportamiento ético.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en los acépites 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA, y
6.1.7. Engineering.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en el acapite

6.1.7. Engineering



>
Asunto

Descripcion

Materialidad de impacto

Materialidad financiera

Impactos positivos

Impactos negativos

Riesgos

Oportunidades

9. Derechos humanos

Acciones orientadas a la promocion,
proteccién y aseguramiento de un efectivo
ejercicio de los derechos humanos:
creacién de politicas, identificacién de los
riesgos asociados, control y gestién de las
posibles violaciones de los derechos
humanos, entre otros, por parte de la
entidad y terceros relacionados con la
misma (p.ej. proveedores).

«Contribucion positiva a la proteccién de
los derechos humanos de los empleados,
clientes, terceros y sociedad en general:
-Financiacion de clientes / actividades /
sectores con contribucién positiva a los
derechos humanos (como actividades que
proveen acceso a servicios y productos
basicos).

-Contratacién de proveedores que
protejan los derechos humanos de sus
empleados.

*Contribucion positiva a la mejora de la
proteccién de los derechos de los
empleados.

-Contribucion positiva al desarrollo social
de los paises en los que se tiene
presencia, a través de la contratacion de
proveedores locales.

- Transformacion sostenible de los
proveedores por la introduccion de
clausulas de contratacion que exijan un
avance en cuestiones de Derechos
Humanos.

No contribucién o contribucion negativa a
la proteccion de los derechos humanos de
los empleados, clientes, terceros y
sociedad en general.

-Financiacién de clientes / actividades /
sectores que vulneren los derechos
humanos.

-Contratacién de proveedores que
vulneren los derechos humanos de sus
empleados.

*Vulneracion de los derechos de los
empleados directos.

*No contribucién o contribucién negativa
al desarrollo social de los paises en los
que se tiene presencia al contratar a
proveedores locales.

*No contribucidn a la transformacion
sostenible de los proveedores como
consecuencia de malas practicas en el
proceso de homologacion de proveedores
(por ejemplo, condiciones laborales que
no respeten los Derechos Humanos) o
falta de inclusion de requerimientos de
sostenibilidad.

*Riesgo reputacional y litigios por
incumplimiento de los derechos humanos
y laborales de los empleados.
*Exposicion de la cartera a sectores /
clientes / operaciones con alto riesgo de
vulneracion de los derechos humanos.
*Malas practicas o casos de violacién de
derechos humanos por parte de un
tercero que pueda vincularse a la
compafiia o al sector.

*Malas practicas en asuntos sociales y de
gobierno por parte de un tercero
proveedor o contratista que pueda
vincularse a la compafiia o al sector.
-Condiciones contractuales injustas y
abusivas.

*Ausencia de procesos de debida
diligencia en materia social y ambiental
para la contratacion y mantenimiento de
proveedores y contratistas (incluyendo
esclavitud moderna, trabajo forzoso y
trabajo infantil).

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés como compafiia con
contribucién positiva a los derechos
humanos.

*Impulso de la financiacion de actividades
que provean acceso a Servicios y
productos basicos, especialmente para
poblaciones o regiones con dificultad de
acceso.

-Fortalecimiento de las relaciones con los
proveedores a través del impulso de la
defensa de los Derechos Humanos y el
establecimiento de alianzas.

10. Diversidad y conciliacién

Medidas destinadas a asegurar la gestion
e integracion de las diferencias
individuales dentro de los grupos de
interés de la empresa: implantacion de
politicas y planes en materia de
discriminacion, igualdad y diversidad;
otras iniciativas destinadas a garantizar la
igualdad de oportunidades, la conciliacion
y desconexioén laboral y el bienestar de los
empleados.

-Contribucion positiva a los objetivos de
garantizar la igualdad de oportunidades.
-Contribucion al bienestar de la sociedad.

*No contribucién o contribucién negativa
a los objetivos de garantizar la igualdad de
oportunidades.

*No contribucién o contribucién negativa
al bienestar de la sociedad.

*Riesgo reputacional y litigios por casos de
discriminacion, limitacion a los derechos
de maternidad/ paternidad, acoso laboral
o similares en empleados.

*Malas practicas en igualdad y
conciliacién, o casos de discriminacion por
parte de un tercero que pueda vincularse a
la compariia o al sector.

-Falta de adaptacion o lenta adaptacion de
la estrategia (e implantacion de medidas)
de la entidad para fomentar la igualdad,
diversidad y conciliacion que puedan
afectar a la percepcion de empleados y
otros grupos de interés sobre la misma.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
empleados, como compafifa que
promueve la igualdad de oportunidades y
la conciliacién.

*Aumento de la productividad como
consecuencia de la implementacién de
acciones de mejora en la conciliacién
laboral.

11. Compromiso con los empleados

Medidas de gestion del talento como
seleccidn, atraccion, retencién y desarrollo
del talento: Organizacién del tiempo de
trabajo; politicas de remuneracion,
salarios competitivos y justos; politicas e
iniciativas en materia de formaciény
planes de carrera.

Organizacién del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos: libertad
de asociacién, relacion con sindicatos y
convenios colectivos. Medidas destinadas
a la prevencion de riesgos laborales y
fomento de la salud (fisicay mental) y
seguridad de los empleados.

*Generacién de empleo de calidad y pago
de salarios dignos.

+Contribucion al bienestar de la sociedad.
«Contribucioén positiva a los derechos
laborales de los empleados.
«Contribucioén positiva a la seguridad,
salud e integridad de los empleados.
«Contribucioén positiva a la educacion en
materia de seguridad y salud.

*Generacion de empleo con
empeoramiento de la calidad.

*No contribucién o contribucién negativa
al bienestar de la sociedad.

*No contribucién o contribucién negativa
a los derechos laborales de los
empleados.

*No contribucién o contribucién negativa
ala seguridad, salud e integridad de los
empleados.

*No contribucién o contribucién negativa
a la educacion en materia de seguridad y
salud.

-Riesgo reputacional y litigios por ausencia
de condiciones salariales justas y dignas.
-Falta de adaptacion o lenta adaptacion de
la estrategia (e implantacion de medidas)
de la entidad para fomentar la atracciény
retencion del talento que puedan afectar a
la percepcion de empleados y otros grupos
de interés sobre la misma.

*Riesgo reputacional o litigios por
limitaciones a la libertad sindical,
asociacion y negociacion colectiva o
percepcion de limitacion a dichos
derechos.

+Ausencia de medidas o medidas
insuficientes vinculadas a la proteccién de
la seguridad, salud y bienestar de los
empleados.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
empleados, como compafiia que facilita
el desarrollo de carrera de sus
empleados.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
empleados, como compafifa que favorece
el didlogo social.

*Posicionamiento y reconocimiento por
los grupos de interés, especialmente
empleados, como compafiia que protege
la seguridad y salud de los empleados.

(2) Los impactos identificados, tanto positivos como negativos, son potenciales, ya que provienen fundamentalmente de la herramienta de UNEP-FI que considera los potenciales impactos de la cartera de BBVA.
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»La informacién
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas estd incluida
en los acépites 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA,
4.5. Compromisos
suscritos.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en el acapite 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esté incluida
en el acapite 5.2.3.
Generar un impacto
positivo en todos los
stakeholders de BBVA.



Gobernanza

Asunto

Descripcion

Materialidad de impacto®

Materialidad financiera

Impactos positivos

Impactos negativos

Riesgos

Oportunidades

12. Solvencia y resultados financieros

Entidad con holgura en capital y liquidez,
contribuyendo asi a la estabilidad del
sistema, junto con una gestion adecuada
de la informacion fiscal y que, ademas,
genere buenos resultados a lo largo del
tiempo. Es decir, un modelo de negocio
sostenible en el ecosistema actual.

-Contribucion positiva a la salud de las
economias.

-Contribucion positiva al bienestar
socioecondémico.

*No contribucién o contribucién negativa
a la salud de las economias.

*No contribucién o contribucién negativa
al bienestar socioeconémico.

«Situacion financiera solida, fundamental
para la permanencia de la entidad
-Mantener niveles adecuados de solvencia
y desarrollo de un modelo de negocio
resiliente.

*Incumplimiento de las expectativas de
grupos de interés.

- Apoya el crecimiento del negocio
bancario y el nimero de clientes.
*Permite mantener acceso a los
mercados financieros.

13. Gobierno corporativo y gestién
adecuada de todos los riesgos

Asegurar el cumplimiento de las mejores
practicas en materia de buen gobierno:
composicion, independencia y
remuneracion de los 6rganos de gobierno;
fomento de la transparencia; promocion
del control, gestién y acciones contra la
anti-competitividad y las practicas
monopolisticas; fomento de competencias
en materia econdémica, social y ambiental
en los miembros del Consejo/direccién,
entre otras. Ademas de tener un modelo
de gestion y control de riesgos: sistemas y
procedimientos utilizados para detectar y
evaluar los distintos riesgos a los que esta
expuesta la compafiia de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Gestion y control de todo tipo de
riesgos, tanto los tradicionales como los
sociales, climaticos, medioambientales y
de buen gobierno; el riesgo sistémico y el
de adaptacion a distintas regulaciones y la
resiliencia de la empresa. Impactos que se
detecten derivados de dichos riesgos y
mecanismos para hacerles frente.

-Contribucién positiva la consecucién de
instituciones éticas, resilientes y
solventes.

-Contribucion positiva a la igualdad de
oportunidades y diversidad (a través de
diversidad en altos cargos).
-Contribucion positiva a la salud de las
economias a través de la mitigacion de
riesgos que puedan afectarla.
-Contribucién positiva la consecucién de
instituciones resilientes.

*No contribucién o contribucién negativa
a la consecucion de instituciones éticas,
resilientes y solventes.

*No contribucién o contribucién negativa
a la igualdad de oportunidades y
diversidad (a través de la diversidad en
altos cargos).

*No contribucién o contribucién negativa
a la salud de las economias a través de la
mitigacion de riesgos que puedan
afectarla.

*No contribucién o contribucién negativa
a la consecucion de instituciones
resilientes.

-Estructura o practicas de gobierno
corporativo desalineada con los principios
y estandares de buen gobierno.
-Inadecuada inclusién de nuevos tipos de
riesgo o sin la velocidad necesaria.
-Ausencia o insuficiencia de planes de
mitigacion para todas las tipologias de
riesgos relevantes.

-Falta de integracién de los riesgos
(tradicionales y no tradicionales) en la
compaiiia o integracion inadecuada o sin
la velocidad necesaria.

-Creacién de valor a largo plazo gracias al
desarrollo de una fuerte politica de buen
gobierno que busque favorecer a los
accionistas y los stakeholders clave para
la entidad.

-ldentificacién de nuevas oportunidades
como contraposicion a riesgos
emergentes.

(3) Los impactos identificados, tanto positivos como negativos, son potenciales; ya que provienen fundamentalmente de la herramienta de UNEP-FI que considera los potenciales impactos de la cartera de BBVA.
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»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas esta incluida
en el acapite, y

6. Informacion financiera.

»La informacion
adicional sobre las
medidas adoptadas para
gestionar el asunto, los
impactos asociados y el
seguimiento de la
eficacia de las medidas
adoptadas estd incluida
en los acapites 4.7.
Sistemas de gobierno y
comportamiento ético;
5.2.1. Generar nuevo
negocio a través de la
sostenibilidad y 6.1.3.
Gestion del riesgo.



Fase 3 — Asignacion de pesos y ponderacion de los asuntos materiales

La herramienta de identificacién de impactos de UNEP-FI-Portfolio Impact Analysis Tool for
Banks (Analisis Grupo BBVA) —en Consumer Banking como en Institutional Banking—, que
posibilita la medicion y priorizacion de los impactos potenciales positivos y negativos, sir-
vié de base para priorizar los asuntos materiales que permitan evaluar el impacto que
BBVA tiene en su entorno.

Ademas, el informe TCFD (Grupo BBVA), el proceso de debida diligencia de derechos
humanos realizado en 2021y la herramienta ENCORE (para temas de capital natural con
alcance Grupo BBVA), entre otras fuentes, complementaron los resultados.

La evaluacién de los riesgos se llevd a cabo considerando su impacto y probabilidad. Una
vez identificados los riesgos asociados y su cuantificacion, se realizé el agregado del calcu-
lo de la medicién de riesgos segun los diferentes asuntos.

Matriz de materialidad

Vincular asuntos potencialmente materiales con el andlisis de materialidad de impacto (eje
de ordenadas, Y) y la materialidad financiera (eje de abscisas, X) permitié ordenar desde
uninicio estos asuntos en dos ejes: el impacto del Banco sobre el entorno y el de este sobre
BBVA. El proceso permite identificar los asuntos materiales de mayor relevancia, lo que, a
su vez, facilita priorizar el foco y el proceder de la empresa a la hora de tratar los posibles
impactos y oportunidades.

Los resultados detallados en los cuadros anteriores corresponden a la investigacién reali-
zada a nivel Grupo BBVA. En cuanto a la informacién relacionada con el Perd, esta se obtu-
vo de la matriz de materialidad del presente capitulo y esta descrita a lo largo del presente
analisis.

5.2. Estrategia de sostenibilidad:
compromisos al 2025

GRI 2-14, 2-23

BBVA es consciente del importante rol que cumple para acelerar la transformacion hacia
una economia baja en carbono, mas inclusiva y con mayores y mejores oportunidades para
las personas. Como entidad del sector financiero, busca liderar la transformacion del sec-
tor, acompariando a sus distintos stakeholders —colaboradores, clientes, proveedores y
demas— en su proceso de adopcidn de practicas sostenibles. En esa linea, la sostenibilidad
es entendida por BBVA Pert como una forma de gestion estratégica de la organizacion, la
que incluye manejar y minimizar los impactos ambientales, lograr el crecimiento econémi-
co esperado y generar en sus interacciones un impacto positivo en las personas, las
empresas y la sociedad en su conjunto.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas adopté en su
marco los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) que persiguen erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. La iniciativa aspira a
involucrar a todos los grupos de interés, desde gobiernos a empresas hasta la sociedad
civil. Cada objetivo, enunciado con un fin concreto, define varias metas para conseguirlo y
cada meta cuenta con sus propios indicadores, que sirven para determinar el grado de con-
secucion de cada obijetivo.

En diciembre de 2018, BBVA se adhirié a los ODS de Naciones Unidas, participando en
todos ellos desde sus diversas acciones a través de los impactos directos de su actividad y
mediante su inversion en la comunidad, pero centra su contribucién en cinco =7, 12 y 13
(Accion climética) y 8 y 9 (Crecimiento inclusivo)— a través del desarrollo de su negocio,
generando un impacto positivo mayor al aprovechar el efecto multiplicador de la banca.
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ODS en el acompaiiamiento a clientes

Cambio climatico

Desarrollo de inversiones necesarias para
gestionar el reto del cambio climatico sobre
la base de las siguientes categorias de
negocio:

-Eficiencia energética (tecnologias que
reducen el consumo de energia por uni-
dad de producto).

*Economia circular (reciclaje, nuevos
materiales, uso responsable de recur-
sos naturales, otros).

*Reduccién de CO:z (energias renova-
bles, otras fuentes de energias limpias).

Otros impactos

“;‘ s%..-'...

==

Impacto directo

Impactos generados a través de los mode-
los operativo y de gobierno.

Compromiso 2025

Desarrollo inclusivo

Movilizacién de inversiones necesarias para
construir infraestructuras inclusivas y apo-
yar el desarrollo econémico inclusivo bajo
las siguientes iniciativas de negocio:

*Soluciones digitales (proporciona ser-
vicios financieros a colectivos no banca-
rizados).

*Infraestructuras inclusivas (enfocadas
en servicios basicos y vivienda asequi-
ble y sostenible).

*Apoyo a los emprendedores (fomento
del crecimiento econémico).

'Im lln.-ﬂ
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Inversién en la comunidad

Impacto generado por las iniciativas y pro-
gramas sociales que contribuyen a la mejo-
ra de las sociedades en las que BBVA opera.

El Compromiso 2025 representa la estrategia global del Grupo BBVA sobre cambio clima-
tico y desarrollo sostenible, la cual busca responder a los desafios sociales y ambientales

mas importantes en cada uno de los paises en los que realiza sus actividades.

Esta se basa en tres grandes pilares:

Esto comprende identificar nuevas
oportunidades de negocio, innovar
en el desarrollo de productos

sostenibles, asi como ofrecer
asesoramiento especializado para
clientes particulares y empresas.
Todo esto mediante la aplicacién y
adecuacion del Estandar BBVA para
Financiacién de Actividades
Sostenibles.

Se busca reducir las emisiones
directas de nuestra operacion y las
indirectas —producto de los

financiamientos otorgados a
nuestros clientes— con el objetivo de
alcanzar en 2025 la neutralidad en
emisiones, en linea con los objetivos
del Acuerdo de Paris.
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Tiene como objetivo ser un agente
de cambio activo y comprometido
con el desarrollo del pais. Por ello,

buscamos asegurar una relacién
responsable con los clientes y
proveedores, promover la diversidad
e inclusion en nuestro equipo, asi
como potenciar la transparencia y
promover la inversion en la
comunidad.




Equipo con vision estratégica

Desde 2022, BBVA Pert cuenta con el drea de Sostenibilidad, dentro de Client Solutions,
responsable de liderar la estrategia de sostenibilidad a nivel nacional, en coordinaciéon con
los 16 workstreams definidos por el equipo local de Sostenibilidad. Esto permite asegurar
que los objetivos y metas de sostenibilidad sean desplegados a nivel de toda la cadena de
valor, al fortalecer el accountability de las distintas areas estratégicas del Banco en materia
social, ambiental y/o de gobierno corporativo.

Cabe sefialar que BBVA Peru cuenta con una Politica General de Sostenibilidad, la cual se
encuentra publicada en la pagina web a disposicidn de todos los grupos de interés. El deci-
dido compromiso con la sostenibilidad por parte del directorio, responsable de revisar y
aprobar el presente informe integrado, vela por el valor de la Compaiiia en el largo plazo.

Grupos de interés
GRI 2-23, GRI 2-24, 2-25, 2-29
Compromisos asumidos

BBVA esta comprometido con los principales estandares internacionales en materia de
sostenibilidad; por ello, en su actuar vela por el respeto a los Derechos Humanos, el cum-
plimiento de los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y la implementa-
cion de iniciativas que impulsen el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
- ODS.

Para el cumplimiento de los principios generales de actuacion en materia de sostenibilidad
y los objetivos de la politica de sostenibilidad, BBVA pone en practica los siguientes com-
promisos concretos con cada uno de sus principales grupos de interés.

Respetar la diversidad, promover la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por
razones de género, sexo, identidad de género, origen, raza, religion, discapacidad o por
cualquier otra indole.

Fomentar la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Establecer practicas que garanticen la salud y seguridad del colaborador.

Promover una cultura de sostenibilidad para ponerla en practica en su dia a dia.

Propiciar espacios de voluntariado que permitan a los colaboradores vivir los valores de
BBVA.

Colocarlo en todo momento como centro de la actividad del Banco, de forma que se
establezca una relacién duradera, fundada en la mutua confianza y la generacion de valor.

Promover una comunicacion transparente, clara, oportuna y responsable.

Desarrollar productos y servicios acorde a sus necesidades y contexto.

Impulsar la educacioén e inclusién financiera, asi como la universalizacion del acceso
responsable a los servicios financieros.

Difundir y publicar la informacién de manera transparente, veraz, oportuna y homogénea.

Proveer de manera presta y accesible la informacion necesaria que permita a los
accionistas el adecuado ejercicio de sus deberes y derechos.

Proceder con igualdad con todos los accionistas e inversores que se hallen en la misma
posicion.

Recurrir a una variedad de instrumentos y canales de comunicacién que permitan a los
accionistas acceder al Banco de manera rapida y facil.

Impulsar la correcta implementacion de la Politica de Compras Responsables (PCR), la
cual incluye —entre otros puntos— proporcionar la informacién completa y transparente en
los procesos de aprovisionamiento, el respeto a los DD.HH. y laborales en la cadena de
suministro y el estimulo de la demanda solo de productos y servicios responsables a nivel
social y/o ambiental.
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Apoyar el desarrollo de las sociedades donde el Banco esta presente, tanto a través de la
actividad financiera como de los programas sociales enfocados en educacién y fomento del
emprendimiento.

Desarrollar la actividad del Banco de forma que cumpla adecuadamente las obligaciones
tributarias y evite cualquier practica que suponga la ilicita elusién del pago de tributos o el
perjuicio del erario publico.

Impulsar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas contrarias a las
normas y politicas internas o que puedan perjudicar al patrimonio, la imagen o la reputacion
del Banco.

Fomentar iniciativas propias o colectivas para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

Proponer iniciativas propias y colaborar con reguladores y otras organizaciones para la
promociodn y difusion de practicas responsables.

Fijar y desarrollar una politica medioambiental que incluya, entre otros objetivos, la gestion
de los riesgos en este ambito, la integracion progresiva de variables ambientales en el
desarrollo de productos y el impulso de la ecoeficiencia junto con la gestion de impactos
directos e indirectos.

Impulsar acciones concretas en la lucha contra el cambio climatico.

Herramientas de escucha y dialogo

GRI 2-29

El reporte anual 2023 de BBVA, desarrollado bajo la metodologia GRI Standards, ha reque-
rido una serie de actividades entre los grupos de interés del Banco a fin de ubicar y actua-
lizar los aspectos materiales que, al momento, presentan mayor relevancia para el desarro-
llo de su actuacién. En ese linea, los reportes de los equipos internos fueron revisados y sus
sefialamientos alineados con los objetivos sobre responsabilidad social y con la estrategia
que debe acompafiar su impacto en el negocio.

Las distintas herramientas de escucha y didlogo que el Banco utiliza para generar la comu-
nicacion entre sus diferentes unidades con sus grupos de interés garantizan la adecuaday
oportuna atencién a sus consultas y necesidades. Al ser estas herramientas fuentes de
informacién confiables y cercanas, el resultado es una mejora en la respuesta.
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Grupos de interés Herramienta de comunicacién

Sociedad y clientes -Encuesta de satisfaccién y recomendacion de los clientes y otras investigaciones cuantitativas y
cualitativas de calidad/satisfaccion gestionadas por las dreas de Customer Experience.
-Servicio de atencidn al cliente y comités de andlisis de quejas y reclamaciones.

-Defensor del cliente.

*Encuesta de reputacién a clientes y sociedad (Kantar).

*Tracking continuo o seguimiento de publicidad y marca Millward Brown.

*Focus groups y jornadas de trabajo con clientes para conocer su opinién sobre temas concretos
(adicionales a la calidad del servicio).

-Andlisis de presencia en redes sociales: Quantico.

-Andlisis de presencia en medios de comunicacién 360° Tableau Cloud (Mindshire).
Participacién en actos y foros de responsabilidad y reputacién corporativa.

-Servicios de estudios BBVA Research.

-La unidad de Imagen y Comunicacién utiliza la mayor parte de estas herramientas/fuentes y
cumple con la funcién de “radar”.

Empleados -Servicio de Atencién al Empleado (SAE).

-Encuesta anual de reputacién interna entre empleados (Kantar).

-Oréaculo o herramientas similares de escucha regular a empleados de la red de sucursales.
*Focus groups y jornadas de trabajo con empleados para conocer su opiniéon sobre temas
concretos.

*Entrevistas personales regulares entre cada responsable y los miembros de su equipo, asf
como entrevistas de fijacion de objetivos, competencias y retroalimentacién.

-Portal del Empleado: Tu&BBVA y webs para el didlogo sobre temas especificos.

-Canal de denuncia (linea anénima gratuita).

*Reuniones y jornadas masivas (reunién de directivos, jornadas de area y otras).

-Area de Talento & Cultura y en particular los gestores que entrevistan periédicamente a las
personas de manera virtual y presencial durante 2023.

-Comunidades de Vive+ y Google Spaces.

-Mobility.

‘Whatsapp Somos Sede Central.

*Reunioén de presentacién de resultados.

Accionistas e inversores -Junta General de Accionista y Presidente del Directorio (no ejecutivo).

-Pagina web de accionistas e inversores.

<Informe anual, informes trimestrales y hechos de importancia.

-Contacto constante con accionistas e inversores (buzdén electrénico, teléfonos de atencion,
eventos en sucursales bancarias, otros).

*Roadshows y reuniones con inversores y accionistas.

-Asistencia a conferencias para inversores y accionistas.

*Relacién con analistas y agencias de rating.

-Servicios de alerta y envios de informacién relevante.

Reguladores -Participaciéon del Banco en distintas agrupaciones formales e informales para mejorar el
entendimiento de las preocupaciones de los reguladores

-Departamentos que gestionan la relacion con los reguladores: Servicios Juridicos, Control Interno y
Cumplimiento, Riesgos, Presidencia

-Informes de tendencias regulatorias.

-La Unidad de Relacion con Supervisores gestiona la relacién con los reguladores, colabora en
las interacciones entre el supervisor y el resto de areas y vela por una correcta atencién.
Proveedores *Proceso de homologacion.

-Encuestas de satisfaccién.

*Reuniones periédicas con proveedores.

*Herramienta online de negociacion y aprovisionamiento (Adquira).

*Buzdn de proveedores.
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5.2.1. Generar nuevo negocio a través de la sostenibilidad
ODS 8,0DS 13

Hablar de finanzas sostenibles es hablar de una forma de inversion en la que se consideran
los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la toma de decisio-
nes. Como banco, BBVA ha incorporado los criterios ASG a su estrategia de sostenibilidad,
considerandolos parte trascendental de un nuevo modelo de gestidon empresarial.

Esto confirma el compromiso del Banco con el desarrollo sostenible y con el propdsito de
generar soluciones de financiamiento que favorezcan la transicion de sus clientes permi-
tiendo que a través de ellas puedan desarrollar inversiones que les permitan la adaptacion
y/0 mitigacion de los efectos del cambio climatico, asi como el desarrollo de infraestructu-
ras que promuevan la inclusién. En este sentido, durante 2023 se llegd a movilizar un total
de S/5,122 millones en financiamiento sostenible, lo que significd un incremento de 100%
respecto a lo movilizado durante el 2022.

Gracias a ello, y al compromiso de sus clientes, BBVA Peru recibié importantes reconoci-
mientos durante 2023:

Financiamiento sostenible

El Banco ha asumido el compromiso de contribuir significativamente en la lucha contra el
cambio climatico y la reduccion de las desigualdades.

Oportunidades en la Oportunidades en

limitacién del (5, Naturaleza positiva
Calentamiento Global ‘ Agricultura, Agua,
Transporte eléctrico, Cap|ta| Reciclaje
Eficiencia energética, natural

Energia renovable

(O)
Crecimiento

inclusivo

Oportunidades en el ambito Social
Inclusién financiera, Emprendimiento, Infraestructuras sociales

Para responder a este importante reto, BBVA cuenta a nivel global con el “Estandar BBVA
para Financiacién de Actividades Sostenibles”, guia de referencia para la identificacién de
operaciones que contribuyen a la Accién Climatica y/o al Crecimiento Inclusivo. Durante
2023, el equipo de Sostenibilidad de BBVA PerU trabajo en la revisién del estédndar para su
adecuacién a la realidad local, permitiendo con ello la customizacion de criterios de cém-
puto para un sector clave como el agricola.
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Trabajando en

Impulsando un
asesoramiento
personalizado a nuestros
clientes para capturar
oportunidades de negocio
incrementales.
Desarrollando
capacidades
diferenciales de gestion de
riesgos.
Construyendo
procesos que aseguren
que hacemos el negocio
de forma correcta.




Asimismo, se construyeron los criterios para la identificacién del financiamiento de
Infraestructuras inclusivas, incorporandose, por ejemplo, el concepto de Vivienda Social
dentro del estandar local para el marcaje de financiamientos de Crédito Mi Vivienda, siem-
pre que este sea primera vivienda para el cliente y cuyo valor esté entre S/65,200 vy
S/464,200, y del Programa Techo Propio, en este caso considerando un valor maximo de
S5/128,400.

Corporate and Investment Banking

La divisién de Corporate and Investment Banking (CIB) cuenta con un plan estratégico de
sostenibilidad a nivel global, donde cada geografia participa de manera coordinada con la
casa matriz para el cumplimiento de sus objetivos.

El plan contempla las siguientes lineas de accién global, incluyendo lineas locales de traba-
jo para su desarrollo:

*Mapeo de clientes: Conocer la estrategia de sostenibilidad de los clientes corporati-
vos e institucionales del Banco y generar una lista de clientes-objetivo por producto y
geografia.

-Desarrollo de productos y servicios sostenibles: Desarrollar para cada producto de
CIB (GTB, Global Transactional Banking; IB&F, Investment, Banking & Finance; DCM,
Debt Capital Markets, y GM, Global Markets) una cartera de productos sostenibles que
se puedan ofrecer a los clientes corporativos e institucionales.

*Impulso de la demanda de productos sostenibles en el Peru a través de un didlogo
estratégico con nuestros clientes corporativos e institucionales en temas relacionados
con ASG. BBVA Peru busca tener un rol de liderazgo en el sector financiero y corporati-
vo en temas de sostenibilidad, apalancandose del conocimiento de la institucion a nivel
global.

*Conocimiento y comunidad: Impulsar la formacién técnica de los colaboradores y los
clientes corporativos en temas de sostenibilidad.

Desde el punto de vista organizativo, la divisién de CIB en BBVA Peru cuenta con un respon-
sable para impulsar el financiamiento sostenible de sus clientes, asi como un responsable
geografico, quién coordina la estrategia entre los equipos locales y la casa matriz.

A continuacion, se detallan las principales acciones sostenibles desarrolladas por cada pro-
ducto desde la divisién de CIB en BBVA Peru:

*Global Transactional Banking (GTB): Cuenta con un equipo de asesoria en temas de
sostenibilidad a nivel global, enfocado en las lineas de financiamiento de corto plazo. En
2023, GTB Peru cerré 33 transacciones consideradas sostenibles, para las que movilizd
unos S/1,283 millones de capital.

-IB&F (Investment Banking & Finance): Su foco principal consiste en asesorar y finan-
ciar los principales proyectos de inversién de los clientes corporativos. A nivel global,
cuenta con un equipo de asesoria para temas sostenibles, a través del cual asesora al
cliente corporativo en cémo realizar inversiones sostenibles y cémo obtener clasifica-
ciones sostenibles otorgadas por entidades clasificadoras externas. En 2023, cerré tres
operaciones consideradas sostenibles por un monto de S/524 millones.

*DCM (Debt Capital Markets): Con el compromiso de fomentar la emisién de bonos
ESG, el equipo de DCM asesora y acompafia a los clientes que desean dar a conocer su
compromiso con la sostenibilidad.

Localmente, contacta con la Bolsa de Valores de Lima (BVL), que es la entidad que “eti-
queta” los instrumentos (bonos o papeles) sostenibles que se emiten en Perd. En oca-
siones, se acerca en conjunto a potenciales emisores y con el apoyo del equipo Global
maneja planes de accién (visitas, llamadas, pitches, etc.), objetivos y seguimientos
mensuales de estos. Todas las actividades relacionadas a potenciales emisiones de
bonos sostenibles se colocan en una plantilla a la que pueden acceder quienes lideran
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las iniciativas de DCM en la matriz, desde la que, a su vez, llega un boletin con las emi-
siones de bonos sostenibles que se dan en las distintas geografias, ya sea que en ellas
participe BBVA o no.

*GM (Global Markets): Si bien el mercado de productos financieros vinculados a la sos-
tenibilidad es relativamente nuevo, uno de los principales objetivos de GM para los pré-
ximos afios es incrementar la oferta de aquellos estructurados (de inversion y cobertu-
ra) que incorporen criterios sostenibles. Para Global Markets es importante ofrecer al
cliente la posibilidad de invertir en productos que tengan respaldo de financiamiento
sostenible, asi como subyacentes alternativos en el mercado que busquen promover un
futuro sostenible. Igualmente, se propone generar productos de cobertura para clientes
asociados a KP| de sostenibilidad que fomenten en las empresas una cultura de mayor
responsabilidad sostenible.

Banca Empresa Corporativa e Instituciones

oDS 1

Banca Empresa registré una evolucion récord en las cifras de financiamientos sostenibles,
con 225 operaciones en el periodo concluido, con respecto a la movilidad alcanzada en
2022 (75).

Este crecimiento permitio diversificar la identificacion de oportunidades en mas sectores
como agroindustria, textil, educacién, salud, manufactura y transporte. El 100% de las ofi-
cinas realizd al menos una operacion de financiamiento sostenible y el 85% de los ejecuti-
vos logré gestionar una operacion sostenible con impacto climatico y/o social.

El fuerte crecimiento fue consecuencia de la implementacién del plan estratégico disefiado
para la Banca Empresa que, si bien comenzé en 2022, tuvo en 2023 su etapa mas madura,
cuya palanca fue la generaciéon de conocimientos y capacidades en sostenibilidad para los
ejecutivos, la incentivacion y el acompafiamiento por parte del equipo de Sostenibilidad en
Client Solutions para integrar este enfoque a la sistematica comercial.

Al cierre de 2023, Banca Empresa logré movilizar mas de S/2,440 millones en financia-
miento sostenible, de los cuales S/840 millones estuvieron destinados a proyectos de
inversion en crecimiento inclusivo y S/1,601 millones a la accién climatica.

Dentro de la oferta de productos financieros se encuentra:

*Préstamos comerciales con uso de fondos sostenibles para la inversién en activos
categorizados como sostenibles por el estandar BBVA.

*KPI Linked Loans: préstamo ligado a la consecucién de indicadores de sostenibilidad,
donde la empresa, junto con un tercero independiente, establecen metas con impacto
relevante para su sector en aspectos sociales y ambientales.

Leasing para activos sostenible.

Cartas fianza.

Banca Retail
oDS 1
BBVA Pert tiene como objetivo generar un ecosistema sostenible entre todos sus clientes.
Por este motivo, en 2023 no solo volvié a ser el referente para la financiacién de vivienda
con eficiencias ambientales a través del producto “Hipotecario Verde", sino que ademas en
la segunda mitad del afio, impulsé la generacién de conocimiento en sus clientes y colabo-
radores:
*De la mano con Sistema B Peru lanzé “Mide lo que Importa”, un programa en el que
postularon mas de 180 pymes clientes, de las cuales se seleccionaron a 50 de ellas para
que sigan una ruta formativa que les ha permitido, medir su desempefio social y
ambiental, identificando oportunidades de mejora.

-Desplegé un plan formativo para todos sus ejecutivos PYME en materia de sosteni-
bilidad, con el objetivo de que puedan hablar con sus clientes de los retos y oportunida-
des que presenta la Sostenibilidad en sus sectores, con el objetivo de que 2024 sea un
afio clave para su transicion.
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Lanzado con éxito en 2021, el Crédito Hipotecario Verde es, a la fecha, el Unico sostenible
destinado a la compra de una vivienda con certificacion EDGE o LEED en la banca peruana.
En 2023, la colocacién de “Hipotecario Verde” alcanzé méas de S/334,203,000.

En cuanto a la participacién en el negocio de vivienda de interés social, el Banco colocé
1,774 créditos hipotecarios entre Mivivienda, Mivivienda Verde y Techo Propio, por un
monto total de S/317.588 millones.

Asimismo, durante 2023, la Banca Retail dio importantes pasos para el fortalecimiento de
su propuesta de valor. Gracias al trabajo coordinado entre distintas areas se pudo:

*Financiar a mas de 3,500 pyme lideradas por mujeres y mujeres con negocio por mas
de S/260 millones.

*Otorgar una tarjeta de crédito a mas de 42,000 personas consideradas dentro del
umbral de inclusién social.

-Dar apoyo financiero a 14 personas afectadas directamente por desastres naturales
y/0 crisis sociales.

La data generada durante el 2023 permite fortalecer la propuesta de valor de la Banca
hacia el 2024, poniendo especial atencién en la inclusion financiera de colectivos vulnera-
bles y en el impulso a la educacién financiera de nuestros clientes.

Gestion del riesgo operacional

Basado en metodologias y procedimientos de identificacion, evaluacién y seguimiento del
riesgo operacional, el modelo de gestién de riesgo operacional que BBVA Pert implementa
en toda la organizacién esta apoyado en herramientas que permiten su gestion cualitativa
y cuantitativa.

Realizada por equipos de gestién en esa modalidad de riesgo operacional, el modelo se
sustenta en dos lineas de defensa: el equipo de Risk Control Assurer (RCA) asume la pri-
mera, con el objetivo de promover una adecuada gestién del riesgo operacional en sus
ambitos de gestion, extendiendo la metodologia de identificacion de riesgos y la constitu-
cién de controles a los propietarios de los procesos, que tienen a su cargo implementar los
planes de mitigaciény la ejecucion de los controles. De otro lado, un equipo de Risk Control
Specialist (RCS) conforma la segunda linea, definiendo marcos de mitigacién y control en
su ambito de especialidad y de forma transversal a toda la organizacién, realizando el con-
traste con lo dispuesto por RCA. La coordinacién entre ambos equipos es permanente y
reportan a los comités de Control Interno y Riesgo Operacional (CIRO) de las areas.

Por su parte, la Unidad de Non Financial Risk del drea de Control Interno y Cumplimiento
asegura la implantacién de las metodologias y herramientas de gestion corporativas, con-
forma los equipos de RCA y RCS, coordina la actualizacion del mapa de riesgos segun la
metodologia establecida y vigila el seguimiento de los planes de mitigacion.

La gestion cualitativa se realiza con la herramienta MIGRO (Marco Integral para la Gestion
del Riesgo Operacional), que permite tanto el registro de los riesgos operacionales identi-
ficados como el registro de la evaluacién periddica de los controles asociados a los riesgos
gestionables (criticos). La actualizacién permanente de los riesgos y controles permitié
que el modelo de gestion de riesgo operacional mantuviera su vigencia a lo largo de 2023.

A lo anterior debe sumarse la participacién de SIRO (Sistema Integrado de Riesgo
Operacional), una herramienta cuantitativa fundamental de la gestion de riesgo operacio-
nal en tanto base de datos que recoge cualquier evento de riesgo operacional que suponga
un quebranto para BBVA y sus subsidiarias.

Como prueba de la madurez del modelo de gestion de riesgo operacional, la gestién de la
continuidad del negocio y la seguridad de la informacion del Banco, en diciembre de 2023
-y hasta el 30 de junio de 2026— la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP autorizé a
BBVA Peru el uso del Método Estandar Alternativo (ASA, por sus siglas en inglés) para el
calculo del requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional, lo que le permite
optimizar el requerimiento de capital regulatorio.
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Al cierre de 2023, el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional sobre Ia
base del método estandar alternativo ascendid, al 31 de diciembre de 2023, a S/734.5
millones (S/664 millones al 31 de diciembre de 2022).

Requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
operacional En millones de soles

73,859 73,529 74,840
' 72,348 ' —e

734.535
721.072
709.451 o —0
686.374
1T-23 2T-23 37-23 4T-23

M Capital RO  H Colocaciones

Fuente: BBVA Peru. Elaboracién propia.

Durante 2023, el esquema de control interno del Banco se vio fortalecido con las mejoras
en Migro para el workflow de admision de riesgo operacional y el seguimiento de debilida-
desy planes de accion, y con la optimizacién en la metodologia de valoracion de los riesgos
operacionales.

Gestion de los riesgos sociales y ambientales

GRI 2-24,3-3

El impacto de las actividades de BBVA sobre el ambiente y la sociedad se da, de manera
directa, a través del aprovechamiento responsable de los recursos naturales y de la rela-
cion con sus grupos de interés, y de manera indirecta, mediante la actividad crediticia y los
proyectos de financiamiento. Estos impactos derivan en tres tipos de riesgos: directos, indi-
rectos y de reputacion.

Los riesgos extra financieros pueden afectar el perfil crediticio de los prestatarios o de los
proyectos que se financian, lo que a su vez dafiaria la calidad del riesgo asumido y, en con-
secuencia, incidiria en el reembolso de los créditos.

Con el fin de gestionar estos riesgos, BBVA toma en consideracion, junto con las usuales
variables financieras en la gestion del riesgo, los aspectos ambientales, sociales y de repu-
tacion. La integracion de estos aspectos es coherente con el principio de prudencia que
rige la actividad del Banco y se concreta en diferentes lineas de actuacion.

La Unidad de Portfolio Management, Risk Reporting & Sustainability incluye dentro de su
gestion la subunidad de Risk Sustainability, encargada de implementar y monitorear el uso
adecuado de las herramientas ASG y sus resultados para la correcta evaluacién del porta-
folio en riesgos asociados a la sostenibilidad.

La estrategia de Risk Sustainability se enfoca en la evolucién del modelo crediticio, incor-
porando riesgos ASG en la gestion del portafolio de clientes a través de cuatro ejes: a) ges-
tién de herramientas, procesos y data; b) refuerzo de base normativa y politicas; c) forma-
cion y difusion para el desarrollo de capacidades de los equipos, y d) monitoreo y reporte
del seguimiento interno y externo.

Alineado a los ambiciosos objetivos climaticos del Grupo para la descarbonizacion de su

cartera a 2050, se gestionan dos grandes frentes en el ambito ambiental:

GRI 201-2
-Riesgos climaticos: |dentificacion y gestion de riesgos fisicos y de transicion con pro-
babilidad de impacto en los clientes para apoyarlos en su transiciéon a negocios soste-
nibles por medio de diversas herramientas.

-Riesgos socioambientales: |dentificacion de la gestidn de los clientes con respecto a
los impactos ambientales y sociales de proyectos de inversion.
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Para la gestién de los riesgos mencionados, BBVA ha implementado herramientas y proce-
sos que le permitan identificar la estrategia, gestién y posicionamiento en materia ASG de
sus clientes.

Herramienta Descripcion

PACTA Metodologia que establece objetivos de descarbonizaciény
define planes de alineamiento para los sectores de alto riesgo
de transicién (High Transition Risk) como Energia, Acero,
Cemento y Oil & Gas.

PCAF Metodologia para el calculo de las emisiones financiadas para
diversos assets del portafolio del banco. En 2023 se inicié la
contabilizacién de las emisiones de siete tipos de activos.
Client Sustainability Toolkit Herramienta que compila informacién de sostenibilidad
alineada a las recomendaciones del TCFD de los clientes
corporativos y cuantifica su posicionamiento en materia
ambiental.

HTR Limite de concentracion para la exposicion de clientes del
portafolio relacionados a actividades consideradas clave para
la descarbonizacién del planeta, tanto para Wholesale Risk
como SMEs.

HMM Limite de concentracion del portafolio que considera clientes
que mantienen emisiones anuales de CO2> 30% de las
emisiones promedio del mercado.

Principios de Ecuador®

GRI 2-23,2-24

En 2024 se cumplen 20 afios que el Grupo BBVA se adhirié voluntaria y decisivamente a
los Principios de Ecuador (PE), basados en la politica y normas de desempefio en sosteni-
bilidad social y ambiental de la Corporacién Financiera Internacional (IFC) y las guias gene-
rales sobre ambiente, salud y seguridad del Grupo Banco Mundial (WBG). Asi, BBVA aplica
los estandares de los PE en la determinacion, evaluacion y gestién de los riesgos ambien-
tales y sociales implicados en la financiacion de proyectos.

El desarrollo y difusion de los PE no son solo un compromiso asumido por el Comité de
Direcciony los grupos de trabajo en los que participa, sino que son el punto de partida para
aplicar las mejores practicas de financiacién responsable y el marco de didlogo con los
clientes y grupos interesados en los proyectos que BBVA financia, al punto que todas las
decisiones al respecto tienen como base el criterio de rentabilidad ajustada a los PE.

“Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era” implica atender las expec-
tativas de los colectivos interesados en los proyectos y la demanda social de lucha contra
el cambio climatico, asi como respetar los derechos humanos.

De tal forma, todo proyecto se somete a un proceso de due diligence a cargo de asesores
técnicos especializados en dos aspectos fundamentales: ambiental y social, quienes le
asignan una de las categorias (A, B, C) preestablecidas por la IFC. Tiene lugar, entonces, la
revision de la documentacion aportada por el cliente y por los asesores independientes, lo
que permitira valorar el cumplimiento o no de los requisitos sefialados en los PE en funcién
de los aspectos ASG, ya sea en las etapas iniciales (si se trata de un financiamiento de pro-
yecto) como en la de operacion.

Evaluacidn del riesgo social y ambiental y concesién responsable del crédito
FN-CB-410a

BBVA Peru estd alineado al Reglamento 1928-2015 emitido por la SBS, que toma como
referencia los PE y las normas de desemperio de la IFC, por lo que gestiona el riesgo social
y ambiental de los clientes que buscan financiar proyectos tomando en consideracion los
requisitos minimos establecidos en el reglamento.

'3 Durante el 2023 no llevamos a cabo el financiamiento de proyectos bajo los Principios de Ecuador.
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A partir de ese esquema, los financiamientos de proyectos son categorizados seguin sus
niveles de riesgo social y ambiental, lo que contribuye a la valoracion de la probabilidad y
severidad de los impactos de las actividades econémicas proyectadas y favorece la actua-
cién anticipada para prevenir o reducir consecuencias no deseables.

El equipo de Investment Banking & Finance asume las responsabilidades de andlisis de los
project finance, la representacion del Banco ante los grupos de interés, la rendicién de
cuentas ante la alta direccion y el disefio e implementacién del sistema de gestion.

Adicionalmente, la norma de gestién del riesgo de crédito mayorista incluye, en la admisién
de operaciones, la evaluacion de los riesgos asociados con los factores ASG; en particular,
el impacto potencial de los factores ambientales y del cambio climatico esta comprendido
en el andlisis y calculo de rating de clientes de corporaciones y empresas y debe conside-
rarse en el establecimiento de la politica de riesgos.

Para reforzar el analisis de la gestién climatica y sostenible de los clientes, BBVA implemen-
t6 en 2023 la plataforma Client Sustainability Toolkit (CST), herramienta disefiada para
compilar informacién ASG del cliente y conocer mejor su estrategia y posicionamiento en
materia sostenible. CST contiene cuatro grandes segmentos de consultas alineados a las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial disclosures (TCFD), los cua-
les brindan un score asociado a la gestién sostenible del cliente.

En concreto, esta integracién de factores ASG para el andlisis de riesgos se apoya en:

*Analisis del cumplimiento del marco medioambiental y social.

+Analisis de los factores de sostenibilidad relevantes de acuerdo a la pertenencia sec-
torial del cliente.

*Aspectos de sostenibilidad incluidos en las politicas sectoriales para el establecimien-
to de la politica de riesgo con el cliente.

Gestion del riesgo reputacional

BBVA cuenta con una metodologia propia que facilita la identificaciéon, evaluacién y gestién
del riesgo a nivel reputacional, la que considera:

*Riesgo reputacional: Surge como consecuencia de la percepcién negativa que pue-
den tener diversos stakeholders sobre una entidad, dependiendo de las expectativas
que exista sobre ella; es decir, a mayores expectativas, mayor el riesgo de defraudarles.

-Factores de riesgo: Es la relacion de todos los escenarios de riesgos que se han iden-
tificado, que depende de diversas causas.

La metodologia de BBVA incluye la realizacién del Ejercicio Anual de Riesgo Reputacional,
un analisis de aproximadamente 20 riesgos y 40 factores, dentro de los que se encuentran
la responsabilidad y ética en la gestion de productos, proteccion al cliente, trato a los cola-
boradores, banca sostenible, entre otros.

Este ejercicio, realizado en todas las geografias donde opera el Grupo, considera dos varia-
bles:

-la fortaleza que tiene el Banco frente a cada riesgo
-el impacto de cada escenario en las percepciones de diferentes grupos de interés de

la entidad.

El andlisis de este ejercicio se realiza desde la Disciplina de Reputacion, que trabaja de
forma coordinada con los RCA y RCS para evaluar y mitigar los riesgos identificados.

El andlisis de este ejercicio se realiza desde la Disciplina de Reputacion, que trabaja de
forma coordinada con los RCA 'y RCS para evaluar y mitigar los riesgos identificados.
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Productos de alto impacto social

Soluciones centradas en personas

GRI 2-6,0DS 1

Uno de los objetivos firmes de BBVA es integrar a los productos e iniciativas de su actividad
diaria atributos sociales que hagan la diferencia. Para ello, disefia sus productos y servicios
con un impacto superior al ya generado con su actividad ordinaria, al contar con un enfo-
que en:

*Inclusioén financiera

*Pequefias y medianas empresas (pymes)
Particulares con necesidades especiales
Inversion socialmente responsable

Acceso al ahorro con mayores beneficios

BBVA continud promoviendo la digitalizacién de los clientes de cuentas al fomentar el auto-
servicio con herramientas que le ayudan en el dia a dia, como Plin, funcionalidad que incor-
pord en 2023 la interoperabilidad con otras billeteras; T-cambio, para realizar operaciones
de cambio de moneda a un tipo preferencial, y Salud Financiera, que comprende Mi dia a
dia, Mis presupuestos y Mis metas.

Cajeros corresponsales

Con el objetivo de ampliar la capilaridad de la red de agentes, durante 2023 se implemen-
taron mas de 1,500 puntos a nivel nacional, alcanzando un total de 7,926 Agentes BBVA. El
foco estuvo puesto en provincias, por lo que al cierre del afio el 54% de los agentes del
Banco estaban ubicados fuera de Lima. Cabe destacar que, ademas, se desplego la aseso-
ria digital en toda la red de agentes, de forma que clientes y usuarios puedan abrir sus
cuentas de ahorro o comprar su SOAT a través de los canales digitales.

Apoyo a empresas

En 2023, BBVA participé de la expansién del Programa Impulsa MyPerU, cuyo objetivo es la
reactivacion de la economia del pais. El foco del Banco estuvo en posibilitar que las pymes
pudieran acceder al programa social a partir de diciembre de 2023.

Cuota de mercado en el financiamiento de préstamos hipotecarios

BBVA fue un actor importante en el desarrollo del mercado inmobiliario, al registrar, en
diciembre de 2023, un aumento neto de saldos de préstamos hipotecarios de S/774 millo-
nes, con lo que alcanzé los S/15,063 millones, es decir, una cuota de mercado del 24.33%
en todo el periodo.

Vivienda y acceso al crédito hipotecario al cierre de 2023

.‘ Préstamos hipotecarios: . Cuota de mercado:
S/15.063 MM | I 24.33%

La apuesta del Banco fue generar la mayor cartera de proyectos inmobiliarios (al cierre de
2023 sumaban mas de 30,217 las unidades a la venta en los distintos segmentos socioeco-
noémicos) con el objetivo de no solo cubrir las necesidades sino exceder las expectativas de
los clientes. Gracias al esfuerzo realizado, BBVA se ubicé como uno de los bancos lideres
en la generacién de proyectos inmobiliarios disponibles.

En cuanto al negocio de proyectos inmobiliarios residenciales sostenibles con certificacién

EDGE y LEED, BBVA espera consolidarse en el rubro para 2024 y superar los 2,500 présta-
mos hipotecarios en vivienda social.
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Omnicanalidad

Al cierre de 2023, el Banco contaba con una red de 325 oficinas (Banca Minorista, Banca
Mayorista y Banca Patrimonial), 1,950 cajeros automaticos (cajeros dispensadores y caje-
ros multifuncion) y méas de 7,926 agentes a nivel nacional.

Los principales canales directos del Banco son:
App BBVA

La intensidad de uso de la app BBVA crecié de manera constante a lo largo de 2023. Al cie-
rre del afio se contaba con 2.8 millones de clientes activos mdviles y una penetracion de
62% dentro de los clientes-target. Igualmente, la app representa el 64% del total de trans-
acciones monetarias realizadas en el Banco: mas de 25 millones de operaciones al mes. La
funcionalidad mas usada es Plin, con 15 millones de transacciones mensuales.

Banca por internet

Al cierre de 2023, el portal publico del Banco tuvo 59 millones de visitas, en tanto que la
zona privada Banca por Internet registré mas de 140 millones de transacciones (moneta-
rias y no monetarias) ejecutadas por 395,000 clientes en promedio al mes. Las tres trans-
acciones mas realizadas fueron transferencias, pago de servicios y pago de tarjeta de cré-
dito.

Venta digital

Durante 2023 se tomaron en cuenta solo las ventas nativas digitales, siendo el E2E +
Leads; cuya participacion arrojé 46.9% (acumulado anual) sobre el total de las ventas del
Banco, esto es 1,300 bps mas que en 2022.

El share del E2E cerré en 32%, un crecimiento de 1,800 bps mas que en 2022 y 14.9% de
ventas Leads.

Los productos que mas aportaron al crecimiento en ventas E2E digitales fueron:

Tarjetas de crédito: Del 10% a 11.9%
*Cuentas de ahorro: Del 24.8% a 26.7%
*Cuentas Néminas: Del 9.7% a 18%
*FX: Del 90.2% a 92.5%

*Seguros: Del 12.1% a 14.3%

*FFMM: Del 44.4% a 49.8%

Agente Corresponsal

0DS 1

Al cierre del afio se contaba con 7900 Agentes BBVA y 26 Agentes Express Plus a nivel
nacional, que en conjunto generaron un total de 65 millones de transacciones.

Cajero Dispensador

Esta red de 1,566 cajeros automaticos registré mas de 118 millones de transacciones.

Cajero Deposito

El Banco cuenta con 384 cajeros depdsito, en los que, al cierre del afio, se habian realizado
mas de 18 millones de transacciones.

Datos basicos de omnicanalidad

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021
Clientes digitales (en miles) 2,960 1,400 1,286
Clientes moviles (en miles) 2,832 1,315 1,263
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Canales de atencion

Oficinas a nivel nacional 2023 2022 2021

Red Minorista 300 306 307
Banca Patrimonial 5 5 3
Red Banca Mayorista 20 23 25
Total 325 334 335

Cajeros automaticos y

cajeros deposito 2023 2022 2021
Lima 1,249 1,248 1,296
Provincias 701 661 614
Total 1,950 1,909 1,910
Agentes Express +

Agentes Express Plus 2023 2022 2021
Lima 3,617 3,056 2,669
Provincias 4,309 2,994 2,365
Total 7,926 6,050 5,034
Variacion +23% +15% -3%

Transacciones monetarias por canal

Canal 2023 2022 2021
Oficinas 2.00% 0.24% 0.23%
Cajeros automaticos 11.00% 1.59% 1.33%
Banca por internet 1.00% 2.65% 3.01%
App BBVA 29.00% 64.43% 63.04%
Net Cash 7.00% 28.05% 29.57%
Banca por teléfono 0.00% 0.00% 0.00%
Agente Express 8.00% 0.85% 0.81%
Débito automatico 1.00% 0.11% 0.10%
Puntos de venta POS 41.00% 2.08% 1.91%
100.00% 100.00% 100.00%

Soluciones para clientes

Durante 2023 se trabajé en dar mayor alcance a las soluciones para los clientes, de forma
que estos obtengan una mejor experiencia al usar los canales digitales del Banco.

En el segundo trimestre se logré que la billetera PLIN sea interoperable con Yape; es decir,
los clientes BBVA pueden ahora enviar y recibir dinero a Yape de forma inmediata, segura
y sin costo. Igualmente, a fines del periodo se logro la interoperabilidad con el resto de enti-
dades financieras y se posibilité que los cédigos QR pudieran ser leidos por todas las bille-
teras o aplicaciones bancarias que cuentan con esta funcionalidad. Como resultado de
esta interoperabilidad las transacciones en PLIN BBVA se triplicaron.

Afines del afio también se lanzaron Google Pay y Garmin Pay, con la misma funcionalidad de
Apple Pay, que permiten comprar de forma facil, rapida y segura con cualquiera de las tarje-
tas de crédito o débito de BBVA en dispositivos mdviles y/o relojes inteligentes del sistema
operativo Android.

Por dltimo, se lanzé una nueva funcionalidad en la app BBVA para que los clientes puedan
hacer el upgrade de su tarjeta de crédito con pasos simples, rapidos y seguros. Con esta
funcionalidad se duplicé el niumero de upgrades realizadas mensualmente.

Productos hipotecarios

ODS 1,0DS 8, 0DS 11

Apoyar proyectos de alto impacto social estara siempre en los planes del Banco, ya que van
en linea con su propdsito de poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era,
siendo 2023 un afio en el que se trabajé de la mano con distintas instituciones no lucrativas.
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La politica implementada por el Banco en el negocio inmobiliario busca generar préstamos
hipotecarios en proyectos que cuenten con certificados de sostenibilidad en todo el pais,
como en Hipotecario Verde y Mivivienda Verde, y apoyar como articulador del acceso al cré-
dito, sobre todo a las familias de escasos recursos, a través del financiamiento del progra-
ma Techo Propio. El objetivo para 2024 es colocar 2,000 créditos en ambos programas
—liderados por el Fondo Mivivienda y gestionados por Banca Comercial—, para lo cual se
viene consolidando este tipo de proyectos a nivel nacional.

Por otro lado, como se ha mencionado, BBVA apuesta por proyectos inmobiliarios que
cuenten con las certificaciones de sostenibilidad EDGE o LEED que otorga el IFC
(International Finance Corporation), organismo del Banco Mundial.

Respecto a los resultados, se logré desembolsar 1,836 créditos, 149 de los cuales, por
S/6.3 millones, fueron bajo la modalidad Techo Propio, en tanto que los restantes 1,687
corresponden al programa Mi Vivienda y Mi Vivienda Verde, por S/323.7 millones, lo que
significé un adicional de 32% que el ario anterior en cuanto a monto desembolsado.

Finalmente, es importante indicar que en 2023 BBVA organizé la ceremonia anual de pre-
miacion “Best place to live”, sello que promueve la excelencia de la vivienda en sus distintas
etapas. El proceso busca destacar a las inmobiliarias que tienen la mejor calidad en el pro-
ducto que entregan, lo que incluye el proceso y la experiencia del cliente.

Categorias de productos hipotecarios Total de desembolsos (S/)
2023 2022

Crédito hipotecario Mi Vivienda 333,760,024 221,778,000

Préstamo hipotecario Techo Propio 6,333,301 6,170,000

Creditos PYME

En 2023 el Banco continud con su estrategia de masificacién y simplificacién de procesos
crediticios para las pymes a través de procesos, canales y productos digitales.

Estructura de facturacién

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021
Micro y pequefia empresa 52% 43% 31%
Mediana empresa 48% 57% 69%

Esto trajo como resultado que la participacién de mercado de BBVA en 2023 se incremen-
tara nuevamente, logrando superar el 18% en el segmento pequefia empresa.

Adicionalmente, el Banco se enfocd en mejorar la experiencia de los clientes y para ello
innovd créditos 100% digitales que pueden ser desembolsados por ellos mismos 24/7 sin
necesidad de salir de sus negocios.

Gracias a estos lanzamientos enfocados en los emprendedores de pequefia empresa, el

segmento representé en 2023 el 30% de la facturacién digital global.

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021

Aporte de la facturacion digital ‘ 30% ‘ 6% ‘ 7%
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5.2.2. Alcanzar la neutralidad de emisiones

Ecoeficiencia

GRI 3-3,303-1,0DS 3, 0DS 6, 0DS 7,0DS 11, 0DS 12, ODS 13

Desde 2014, BBVA ha asumido diversos compromisos enfocados en la eficiencia del con-
sumo de energia, agua y otros recursos, acciones alineadas con el Plan Global Eficiente
(PGE), cuyo objetivo es reducir la huella ambiental.

Desde entonces, y 2023 no fue la excepcién, se han materializado iniciativas que incluyen
el uso de energias renovables, la implementacion de tecnologias para el ahorro energético,
la optimizacién de recursos para mejorar la eficiencia en infraestructuras, instalaciones y
sistemas constructivos. Ademas, se han llevado a cabo auditorias medioambientales y
energéticas en los edificios, entre otras medidas, contribuyendo asi a la instauracion del
concepto de “oficina verde”.

Principales indicadores del PGE®

GRI 3-3,302-3, 305-4

2023 2022 2021
Area de inmuebles certificados (%)@ 36.59% 44.05% 41.96%
Emisiones CO2 por ocupante (tCOze/ocupante-afio) Método
Market-Based (MB)®® 1.07 0.98 0.79
Emisiones CO2 por ocupante (tCOze/ocupante-afio) Método
Location-Based (LB)® 1.85 112 —
Consumo de papel por ocupante (kg) 30.62 27.88 29.25
Consumo de electricidad por ocupante (MW-h/ocupante-afio) 422 345 4.50
Consumo de agua por ocupante (m3/ocupante-afio) 17.21 16.77 2445

(1) Comprende empleados de BBVA, incluido personal de subsidiaria Holding BBVA. No incluye colaboradores externos.

(2) Sobre la base de las certificaciones ISO 14001 (Sede Central), LEED y Edge (grupo de 32 Oficinas y Comedor de la Sede Central).
(3) Informacion basada en el cambio de las consideraciones de emisién de COz en la categoria 3 de la Huella de Carbono. A diferencia
del afio 2022 en el cual se incorpora informacién referida al Desplazamiento de Empleados hacia la Sede Central, este afio 2023 se
agrega el Desplazamiento de Empleados hacia la Red de Oficinas.

(4) Pardametro (denominador): promedio mensual de colaboradores de BBVA Perti 2023.

Para el calculo del COze se consideran los siguientes gases de efecto invernadero: COz, CHas, N20.
Para el calculo de emisiones CO2 de los Métodos Market-Base y LB, el ratio considera los Alcances 1,2 y 3.

Iniciativas medioambientales 2023

0DS 3,0DS 6,0DS 7,0DS 13

BBVA Peru prosiguié con la implementacion, en 2023, de los lineamientos establecidos en
su Plan de Sostenibilidad, ejecutando diversas iniciativas y proyectos cuyo propdsito es
reducir el consumo y optimizar la utilizacion de recursos.

Como reflejo del compromiso permanente del Banco con las practicas empresariales res-
ponsables y amigables con el medio ambiente, se trabajé en la renovacién e incorporacién
de nuevas certificaciones internacionales relacionadas con la sostenibilidad como las
siguientes:

Transformacion del edificio corporativo — Sede Central

Durante 2023 se culmind la remodelacién de los pisos 15, 16, 18 y 19 de la Sede central, y
para 2024 se tiene prevista la de los pisos 7, 8, 9 y 10. El proyecto considera la renovacion
integral de las instalaciones electromecanicas por soluciones y tecnologias que permitan
optimizar el uso eficiente de energia, agua y desague.

Las instalaciones (alumbrado, sistema de climatizaciéon y ventilacion) de todas las areas
remodeladas durante 2023 quedaron incorporadas a la herramienta Building Management
System (BMS o sistema de gestion de edificios), que permite gestionar su operacién, moni-
toreando digitalmente el uso eficiente de instalaciones y equipos electromecanicos, asi
como las cisternas de agua y los tanques de combustible.

La remodelacion de las areas se ha concebido bajo el criterio Workplace, modelo hibrido de
trabajo que incluye la infraestructura necesaria para el desarrollo de videoconferencias sin
mayor desplazamiento de los colaboradores a la oficina (es decir, menor consumo de com-
bustible), asi como areas centralizadas de impresion de documentos (si es imprescindible),
lo que optimiza el consumo de papel.
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Cabe sefialar que todos los pisos remodelados de la Sede Central cuentan con zonas cen-
tralizadas de segregacién de residuos, donde los propios colaboradores aplican una dispo-
sicion previa y selectiva de estos.

Otros proyectos en la Sede Central y Red de Oficinas

Como muestra de su compromiso con la sostenibilidad, BBVA Pert desplegd varias inicia-
tivas enfocadas en la reduccion de la huella de carbono, generacion de eficiencia energéti-
cay promocion de la cultura sostenible. En base a ello, en 2023 ejecutd los siguientes pro-
yectos:

En linea con la reduccién de huella de carbono del alcance 3, se impulsaron las siguientes
iniciativas de movilidad sostenible en la Sede Central y en la Red de Oficinas:

*Habilitacion de dos estaciones de carga para autos eléctricos e hibridos en la Sede
Central, para facilitar la migracion de vehiculos tradicionales a vehiculos ecoamigables
y que los colaboradores puedan trasladarse a su centro de trabajo con cero emisiones
directas de didxido de carbono.

Inauguracién de una nueva ciclovia en la Sede Central, la que, sumada a los estaciona-
mientos de bicicletas previamente implementados, facilité que los colaboradores se
trasladaran de forma cémoda y segura dentro de las instalaciones BBVA utilizando
medios de transportes saludables y ecoamigables (bicicletas, scooters y monociclos).
Al cierre de 2023 se contaba con 167 colaboradores que utilizaban este transporte, un
aumento mayor al 100% con respecto al afio anterior.

*Se desplego el piloto de #movilidadsostenible en Sede Central para impulsar el uso de
transporte eficiente y/o sostenible alternativo como carpool, bicicleta, scooter y a pie,
a través de una app que integra la informacion del medio de transporte y las rutas dis-
ponibles y conecta a los colaboradores que comparten el mismo interés.

Se inicio el despliegue de estacionamientos de bicicletas en la Red de Oficinas. En
2023 se instalaron los primeros cuatro en Lima y se proyecta continuar los préximos
afios con este plan a nivel nacional.

*Se disefid e inicié el despliegue del Plan General de Gestion de Residuos en la Sede
Central, mejorando los centros de segregacién, estandarizando las sefialéticas informa-
tivas de los contenedores, brindando capacitaciones a los colaboradores y talleres viven-
ciales sobre como segregar correctamente los residuos, asi como reforzando los cono-
cimientos de los gestores de residuos. Este despliegue esta proyectado implementarlo
en la Red de Oficinas a partir del 2024, de acuerdo a la infraestructura disponible con la
que se cuenta en las diversas localidades fuera de Lima Metropolitana tales como:
Ancash, Arequipa, Ica, La Libertad, Lima provincia, Loreto, Piura, San Martin y Ucayali.

En procura de la eficiencia energética, en 2023 se trabajaron las siguientes iniciativas:

*Renovacién al 97% del sistema de aire acondicionado de la Sede Central que utiliza
como refrigerante gas ecolégico y agua fria.

*Elaboracién de la Norma de Ecoeficiencia en la Sede Central y Red de Oficinas para
fomentar entre los colaboradores el consumo responsable y eficiente de la energia
eléctrica.

*Generacion de eficiencias a través de laimplementacién de sensores de presencia y de
termostatos programables en la zona de atencién a clientes de oficinas de la red. Este
plan continuara todo el 2024.

Impulsando la cultura sostenible, se desplegaron diversas campafias de concientizacion
para los colaboradores:

-Campanfa de comunicacion sobre el uso responsable de energia, la cual fomenta usar
escaleras en lugar de ascensores y mantener la climatizacién normada en los ambien-
tes, entre otros aspectos.

*Campanfa de testimonios de embajadores BBVA para que mas colaboradores hagan
uso de transportes ecoamigables.

-Campanfa de economia circular en la Sede Central y Red de Oficinas que promueve dar
una nueva vida a los articulos y objetos en desuso.

*Segunda edicién de la Semana de la Sostenibilidad para que los colaboradores cono-
cieran a detalle la Estrategia de Sostenibilidad y cémo incorporarla en su dia a dia.
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-Feria de sostenibilidad, en la que emprendedores de negocios sostenibles dieron a
conocer y ofrecieron productos y servicios ecoamigables a los colaboradores BBVA.
*Voluntariados como limpieza de playas, plantacién de arboles y formacién en sosteni-
bilidad para pequefios emprendedores a nivel nacional, entre otros.

Locales certificados

ISO 14001 - Sede Central: ISO 14001 es una norma internacional que provee a las organi-
zaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente, en respuesta a las con-
diciones ambientales cambiantes y en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. La
norma especifica los requisitos para alcanzar los resultados previstos como objetivos en el
sistema de gestion ambiental.

En 2023, el Banco solicitd para la Sede Central el segundo seguimiento de certificacién de
gestion medioambiental ISO 14001, que en su caso comprende, entre otros puntos, la reco-
gida selectiva de residuos y su disposicién final sostenible, asi como la eficiencia de los
consumos de agua y energia.

Certificacion de energia de fuentes de origen renovable

IREC: Desde 2023, la energia eléctrica que consume la red de oficinas proviene de fuentes
renovables de la Central Hidroeléctrica Cheves, garantizado por el Certificado Internacional
de Origen Renovable (IREC) que se entregara al final del ejercicio anual.

Otras certificaciones

EDGE: La certificacién EDGE permite a los equipos de disefio y propietarios de proyectos
evaluar las ventajas de incorporar opciones de ahorro en energia y agua en sus edificios y
locales. En BBVA, todas las nuevas oficinas de la red y los nuevos espacios de su Sede
Central se disefian e implementan siguiendo los criterios necesarios para su acreditacion
en sostenibilidad.

Para 2023, el Banco cuenta con 32 oficinas certificadas a nivel nacional y una en el come-
dor principal de la Sede Central. Concluidas las remodelaciones ejecutadas durante el
periodo concluido, se obtuvieron 13 nuevas certificaciones EDGE y otras dos se encontra-
ban en proceso de emision.

Servicio de taxis corporativos

*Enlinea con las iniciativas ambientales, el proveedor del servicio de taxis corporativos
se compromete a promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de la ONU, conservando su compromiso a lo largo de la cadena del servicio brin-
dado.

*Contribuir a los principios contemplados en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
especificamente en cuanto a Derechos Humanos (principio 7), Trabajo, (principio 8),
Medioambiente (principio 9) y el principio de Anticorrupcién.

-Considerar el objetivo de ser carbono neutral para no afectar la concentracién natural
de gases de efecto invernadero en la atmdsfera.

Huella de Carbono Peru

BBVA mide sus emisiones de gases de efecto invernadero a través de la plataforma Huella
de Carbono PerU, por lo que ha sido reconocida por el Ministerio del Ambiente (MINAM del
Perl) como una organizacién pionera y lider en el uso de la herramienta (Carga de datos y
proceso de Auditoria).

Proyecto Aurora — Remodelacion de oficinas
El Proyecto Aurora comprende la intervencion de un conjunto de oficinas/sucursales con
objetivos de mejora de disefio creando eficiencias en el uso de recursos tanto en disefio

como en construccién, lo que ha permitido obtener al Banco la Certificacion EDGE en cada
una de ellas.

73



Como parte del interés de BBVA por innovar en su contribucién al medio ambiente, en
2023 se implementd la primera oficina bancaria de construccion modular sostenible en el
Perd. El espacio considerd un disefio optimizado en ingenieria, materiales y equipos, reuti-
lizando cuatro contenedores maritimos en su construccién, asi como la incorporacién de
paneles solares para su provision energética.

Al cierre de 2023 se estaba instalando un sistema de paneles solares en tres oficinas
Auroras en la zona sur del pais.

Reduccion en el consumo de papel por el formato Sirvase Ejecutar

La Unidad de Business Transformation del area de Client Solutions realizé un andlisis sobre
el uso del formato Sirvase Ejecutar, identificando que de las 23 transacciones que se reali-
zaban en ventanilla con este formato, en siete de ellas se podia prescindir de su uso.

Las disposiciones producto del analisis permitieron reducir el consumo de papel de un pro-
medio mensual de 156 kg. a uno de 85 kg, con lo que se evita la tala de un arbol al mes.

Mejoramiento de la gestion de residuos organicos a cargo del concesionario

del comedor de empleados de la Sede Central

GRI 306-2

El concesionario de atencién del comedor principal para colaboradores trabaja de la mano
con una organizacion especializada en mejorar la gestion de forma sostenible de residuos
organicos, los que pueden tener varios tratamientos.

Para la gestion sostenible de los residuos, el concesionario cuenta con tachos diferencia-
dos enla cocina, los cuales se vacian, terminado el turno, en contenedores proporcionados
por la organizacién especializada, que recoge los residuos organicos e inorganicos (aprove-
chables) tres veces a la semana.

Ademas, se brindan capacitaciones constantes al personal del comedor para que esté ali-
neado en el propdsito de aplicar una mejor gestion de residuos en todos sus procesos.

Gestion ambiental

GRI301-1,302-1, 303-5, 306-3

2023 2022
Consumo de agua
Consumo de agua (m?3) 120,557.00 127,357.00
Consumo de agua (ML) 120.56 127.36
Agua consumida por ocupante (m3/empleado-arfio) 17.21 16.77

2021

176,732.27
176.73
24.45

Consumo de electricidad

Total anual de energia renovable (kWh)® 29,554,464 5,988,266
Total anual de energia no renovable (kWh)® 0 20,226,812
Total de electricidad anual Sede Central (kWh) 7,394,115 5,988,266
Total de electricidad anual Red de Oficinas (kWh) 22,160,349 20,226,812
Total de electricidad anual (kWh) 29,554,464 26,215,078

Consumo de papel

6,066,711
26,475,469
5,991,220
25467609
32,542,181

Total anual de papel adquirido (TM) 214.55 212
Total de papel consumido por ocupante (kg/ocupante-afio)” 30.62 27.88
Papel ecolégico adquirido (TM) 214.55 212

Gestion de residuos

21
29.25
21

Papel anual reciclado (primera etapa: picado) (kg) 4,188 10,948.00
Aparatos eléctricos y electrénicos (kg) 68,614.80 185,698
Residuos generados (TM)(™ 214.03 32313

(*) Solo se esta considerando el consumo de electricidad.

(**) Ocupante comprende colaboradores BBVA, incluido subsidiaria Holding BBVA. No incluye externos y otras subsidiarias.

(***) La gestion de residuos se desglosa de la siguiente forma:

-Residuos no peligrosos (papel, cartén, envases plésticos, vidrios, residuos organicos, aceite de cocinas y otros): 156,57 TM.

-Residuos peligrosos (incluye aparatos eléctricos, electrénicos, fluorescentes, aceites industriales y otros): 57,47 TM.
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Emisiones atmosféricas
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021
Alcance 1: Emisiones COze (t)™ 2,679.80 1,649.27 56.58
Emisiones netas alcance 2 (MB) COze (t) 0.00 3,596.33 5,353.36
Emisiones netas alcance 2 (LB) COze (1) 5,503.04 4,661.04 —
Alcance 3: Emisiones COze (t)® 4,785.40 3,039.28 320.22

(1) Alcance 1: Emisiones derivadas del consumo de combustibles (gaséleo y Gas natural) en instalaciones (Grupos Electrégenos y
Cocina) y flota de vehiculos (gasolina y petrdleo) y Gas refrigerante, en toneladas COze. Para el calculo del COze se consideran los
siguientes gases de efecto invernadero: CO2, CHa, N20.

(2) Alcance 2 (MB): Emisiones derivadas del consumo de electricidad (bajo la metodologia Market Based), en toneladas COze. Tener
presente que la Sede Central recibe un Certificado Internacional de Origen Renovable - IREC entregado por el Proveedor del Suministro;
en el presente 2023 la Red de Oficinas/Sucursales cuenta con Certificacion Internacional de Origen Renovable - IREC.

(3) Alcance 2 (LB): Emisiones derivadas del consumo de electricidad (bajo la metodologia Location Based) y calculadas en base al mix
energético de Peru. Para el calculo del CO2e se consideran los siguientes gases de efecto invernadero: COz, CHa, N20.

(4) Alcance 3: Emisiones derivadas de viajes (aéreos) de negocios de profesionales y desplazamientos de los colaboradores al Banco,
en toneladas COze. A diferencia del Afio 2022 en el cual se incorpora informacién referida al Desplazamiento de Empleados hacia la Sede
Central, este afio 2023 se agrega el Desplazamiento de Empleados hacia la Red de Oficinas. Para el calculo del COze se consideran los
siguientes gases de efecto invernadero: CO2, CHa, N20.

(5) La variacion de los gases de efecto invernadero no se puede estimar, sino a partir del 2023 debido a que la metodologia ha cambiado
para el total de emisiones. El 2023 representa el nuevo afio de linea base para las estimaciones de reduccién de emisiones.

Consumo de energia total

GRI 302-1
Unidad 2023 2022 2021

Consumo total de energia no renovable GJ 0 72,816.52 95,311.69

Total de energia renovable (biomasa, solar,

edlica, etc.) comprada o generada para el

consumo propio GJ 106,396.07 21,557.76 21,840.16

Costos totales del consumo de energia PEN 22,699,936 19,779,413 20,240,730

Solo se esté considerando el consumo de electricidad.

El factor de conversion utilizado es el Sistema de Unidades ISO para la conversién de uni-

dades de medida; sin embargo, los datos de los consumos de diferentes conceptos (ener-
gia, agua, combustible para las instalaciones, recorridos de vuelos aéreos, residuos no peli-
grosos y residuos peligrosos, etc.) se reportan mensualmente en el archivo Datos Am-

bientales PerU, hoja de calculo que internamente evalla las emisiones de COz equivalente

en sus tres alcances, para lo cual contiene una hoja con los factores de emision correspon-

dientes a cada concepto en los que aplique.

Residuos destinados a reciclaje y eliminacién

GRI 306-4, 306-5

Unidad 2023 2022 2021

Total de residuos reciclados/reutilizados ™ 105.6 218.32 10.93
Total de residuos eliminados a relleno de seguridad ™ 0.29 0.65 0.86
Total de residuos eliminados a relleno sanitario ™ 108.18 104.16 1,296
Residuos eliminados: Comprende el total de residuos eliminados a (i) relleno sanitario para resto de residuos no peligrosos (108.18 TM)
y a (i) relleno de seguridad para residuos peligrosos (0.29 TM que comprende fluorescentes, y resto de peligrosos).
Residuos reciclados/reutilizados: Comprende (i) Residuos no peligrosos (Papel y Cartén = 6.15 TM, Envases plésticos = 0.85 TM, Vidrio
=0.42 TM, Residuos orgédnicos = 40.40 TM y aceites de cocina = 0.55 TM), y (ii) Residuos peligrosos (RAEE = 57.18 TM).
Estos desgloses comprenden los residuos de solo BBVA PerU (instalaciones propias del Banco).
Debido a cambios en la estructura de la tabla reportada, se han actualizado los datos correspondientes a los afios 2021y 2022 para los
residuos destinados y no destinados a eliminacion con el fin de que puedan ser comparables.

Viajes de trabajo

‘ Unidad ‘ 2023 ‘ 2022 2021
Total de viajes de negocios por avién, Ton. de CO2
carretera, etc. equivalente 1,697.15 2,275.2 320.22
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Gestion de impactos significativos relacionados con residuos

GRI 306-2

Sede Central: El tratamiento de los residuos se concentra en el cuarto de acopio, donde se
agrupany segregan de acuerdo a su tipo: peligrosos, no peligrosos y de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE). Tras la toma de inventario, se transportan hacia una empresa debi-
damente acreditada y autorizada por las entidades correspondientes para la gestion inte-
gral de residuos, que finalmente emite los correspondientes manifiestos, asi como las
constancias de reaprovechables y los certificados de los residuos peligrosos y los no peli-
grosos.

Red Comercial: El tratamiento de los residuos es gestionado a través de los servicios de
limpieza municipal de cada localidad (distrito) donde se encuentren ubicadas las oficinas.

En el caso de Lima Metropolitana, se aplica una rutina de recojo de papel y botellas/enva-
ses de plastico a cargo de una empresa debidamente acreditada y autorizada, en diferen-
tes rutas, las cuales confluyen en el relleno sanitario correspondiente que, finalmente,
emite un certificado mensual expresado en kg. por la cantidad de los residuos generados.

Involucramiento en iniciativas globales

Gestion del agua

GRI303-1

Por la naturaleza del negocio bancario y financiero, se identifica a BBVA Peru como consu-
midor de agua proveniente de la gestién de la Red Publica de agua de las diversas conce-
sionarias de este servicio en todo el pals.

En el mismo sentido, la disposicion del agua servida es a través de la red publica de des-
agle o alcantarillado de las diversas concesionarias de este servicio en todo el pais.

Dentro de sus politicas medioambientales y su Plan Global de Ecoeficiencia 2021-2025,
BBVA identifica al agua cdmo un recurso importante que debe ser cuidado y al que se le
debe dar un uso adecuado. En el plan mencionado se establecen objetivos anuales para
cada geografia de BBVA Peru.

5.2.3. Generar un impacto positivo en todos
los stakeholders de BBVA

Experiencia del cliente

Siendo el cliente el pilar fundamental para BBVA, uno de los objetivos del Banco es asegu-
rarle la mejor experiencia. De tal forma, resulta prioritario escuchar en todo momento la
voz del cliente, sea externo o interno, en su interaccion con los multiples productos y cana-
les del Banco, con un enfoque permanente en detectar puntos de dolor y oportunidades
que puedan contribuir a disefiar soluciones que generen valor y una mejor experiencia del
usuario.

Por ello, el reto para BBVA es hacer que el cliente perciba de forma clara y oportuna los
beneficios y valores de la estrategia del Banco.

IReNe y feedback

La metodologia Net Promoter Score (NPS o Indice de Recomendacion Neta, IReNe), utili-
zada por BBVA y reconocida internacionalmente, permite conocer el grado de recomenda-
cién y, por tanto, de satisfaccion del cliente con los diferentes productos, canales y servi-
cios. Para ello, realiza una encuesta al cliente preguntandole si recomendaria (en una esca-
la del O al 10) su banco o el uso de un determinado canal o un customer journey concreto
a un familiar o amigo; dependiendo de su respuesta, se le considerara como promotor (9 o
10 a favor), neutro (7 a 8) o detractor (O a 6).
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Los resultados son de vital importancia para el Banco, ya que le permitiran: a) ponderar la
alineaciéon o no entre las necesidades y expectativas del cliente con las iniciativas imple-
mentadas, b) eliminar los gaps detectados y c¢) ofrecer las mejores experiencias.

Detractores Neutros

Promotores

Sesesasasasnsnsnanes

Escala de medicién

3 4 5 6 7 8 S

IReNe = Promotores — Detractores

En 2023, tres fueron los puntos clave de esta estrategia:

Una prioridad a lo largo de 2023 fue

consolidar los mecanismos de
recoleccion del feedback en

distintas fuentes (Irene, Playstore,

Appstore y soporte digital). Se
implementé un sistema de

Hasta donde llega el resumen de lo
presentado en el Comité de Calidad
para la priorizacién y seguimiento de
las oportunidades de mejora.

monitoreo de diversos canales que

permitié evaluar la experiencia
transaccional y relacional
desarrollada por los clientes.

10

Los colaboradores BBVA son los
llamados a ayudar en el disefio y
ejecucion de los planes de accion
que procuran una mayor
recomendacion del cliente.

ACCIONES REALIZADAS DURANTE 2023

144 mediciones en red de
oficinas, banca empresa,
segmentos (prime,
patrimonial, pymes) y
canales digitales, entre otras
interacciones a las que
puede acceder el cliente con
BBVA.

Continuas mediciones de los
colaboradores de la red, con el
objetivo de transmitir a las
areas internas la percepcién
del servicio brindado por estos
a las oficinas. Esto permitié
implementar mejoras en la
atencién y en los procesos en
las areas internas, lo que a su
vez optimizé la experiencia de
los colaboradores de la red.

canales y productos.

Consolidacén del enfoque de
mejora continua en todos los

INICIATIVAS DE CALIDAD

Se mantuvieron las mesas de
trabajo que, con la
participacion de diferentes
areas, se enfocaron en
solucionar los puntos de
dolor de los clientes.

Se continué el frente de
trabajo con los clientes
internos y el IReNe Interno
Sede, que evalué a los equipos
como proveedores de
servicios.

servicio con diferentes
acciones en toda la
organizacion.

Talento y Cultura se consolidd
como socio estratégico de
experiencia cliente, ayudando
aimpulsar una cultura de

De manera acumulada, BBVA Peru ocupd en 2023 el primer lugar en NPS pymes y NPS
comercial, y el tercero en el NPS retail, que tuvo como objetivo 52.72% para ese periodo.

Comunicacion TCR
oDS 8

BBVA considera como uno de sus objetivos ayudar al cliente a tomar decisiones informa-
das a lo largo de su relacién con el Banco, garantizandole que tiene el control. Por ello, el
proyecto de comunicacion Transparente, Clara y Responsable (TCR) busca aumentar su



confianza, nivel de recomendacién y fidelizaciéon al ofrecele informacion relevante que le
permita cuidar sus intereses a corto, mediano y largo plazo en un lenguaje facil, que pro-
mueva un comportamiento financieramente responsable.

Las acciones mas relevantes en cuanto a los principios de comunicaciéon TCR realizadas
durante 2023 fueron:

La informacién que el Banco brinda
al cliente desde el primer contacto
debe darse siempre de una manera
TCR. Para ello, la Escuela Comercial,
cuyo objetivo es capacitar a todos
los puestos de la red, cuenta con el
programa Onboarding al puesto, que
ofrece toda la informacién necesaria
para que el colaborador cumpla su
rol.

Asi, el curso de Experiencia Unica,
parte de la malla curricular de los
puestos comerciales, refuerza el

Las fichas de productos TCR son
documentos graficos disefiados
pensando en el cliente, al que le
explican las principales ventajas,
requisitos y costos asociados a los
productos del Banco en un lenguaje
claro y una estructura facil de
entender.

Cabe anotar que, a la fecha, estos
documentos se encuentran en
revision, dado que no se han
realizado actualizaciones y se ha
descontinuado su uso para el
publico.

Durante 2023 se realiz6 un
seguimiento del cumplimiento de los
principios TCR y Lineas Rojas de
Integridad (LRI) en las iniciativas
digitales entregadas en manos del
cliente y que fueron priorizadas para
el equipo de Disefio. Esto se llevé a
cabo a través de sesiones con cada
equipo de proyecto —desde su
disefio— con el objetivo de validar
que cada iniciativa cumpla con el
chequeo de TCR.

conocimiento de los principios de la
Comunicacion TCR y asegura que
asesores, ejecutivos y banqueros los
tengan presentes y utilicen desde
que inician la atencién al cliente en
oficina.

Asimismo, durante 2023 se aplicaron las siguientes acciones especificas, tanto en el pro-
ceso de creacién de productos y servicios digitales como en la parte de formacion:

*Aplicacion del chequeo con los 15 principios TCR para 72 proyectos disefiados durante
el afio, principalmente en canales como Banca por Internet, Banca Mdévil, ATM vy la
nueva web publica (algunos proyectos continuaron por mas de un trimestre).
+Validacién de cumplimiento de LRI para clientes Retail en 50 proyectos priorizados
para disefio (algunos proyectos prosiguieron por mas de ese plazo).

Participacién activa desde el rol de TCR Champion en reuniones de equipo y en sesio-
nes con otros stakeholders del proyecto.

*Sesiones de seguimiento entre el perfil TCR Manager Digital y el equipo TCR
Champions para proyectos SDA.

*Sesiones de induccion de TCR y LRI a nuevos integrantes del equipo de disefio.
*Integracién de produccién de contenido con enfoque de experiencia de usuario
(Content Design) en todas las reuniones, ademas de revisiones internas para el segui-
miento de la aplicacién de TCR.

*Realizacién de una formaciéon en modo virtual sobre conceptos relacionados a Content
Design, TCR y a LRI para colaboradores del Banco.

*Aprobacién final del documento Procedimiento para cumplir con las Lineas Rojas de
Integridad en las Soluciones Digitales para Clientes Retail - Peru.

Contact Center

2023 fue un afio enfocado en mejorar la experiencia de los clientes en los canales de aten-
cion, enfocados en los KPI operacionales tras cerrar la migracion de proveedores en 2022.
Por el lado de calidad, el NPS fue el foco principal, buscando entregar la solucién al cliente
en el primer contacto sin que esto impacte en el tiempo de atencién. Es asi que al cierre de
afo se logré un NPS de 56% creciendo 12 puntos respecto a 2022 para la banca por telé-
fono y 35 puntos en la solucién del canal escrito (Chat), llegando a 92% de solucion.
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Esos resultados, los mejores de los ultimos cuatro afios, fueron producto de las siguientes
implementaciones:

i. Gestién de reconquista para los clientes detractores.

ii. Mesas de trabajo causa-raiz para mejorar procesos internos.

iii. Nuevas capacidades en el contact center para atender bloqueos de productos.

iv. IVR 3.0 para reducir tiempos de navegacion.

v. Nuevos procesos para atencién back office.

vi. Trabajo por cuartiles en la gestion de asesores a fin de asegurar mejora en grupos de
bajo performance.

Por el lado de eficiencia se logré reducir el tiempo promedio de atencién (TMO) en un minu-
to, lo cual no solo gener¢ eficiencia en el gasto sino que apoyd en la mejora de la experien-
cia del cliente. Junto con la reducciéon del TMO, se logré aportar en la reduccion de recla-
mos desde la solucién en linea creciendo en un 60% vs 2022 las ejecuciones de FCR.

Chatbot Blue continué su ruta de crecimiento y maduracién, incorporando siete nuevas
funcionalidades y alcanzando un total de 17 gestiones que se pueden realizar dentro del
canal. Asi, Blue logré consolidarse con 56 puntos de madurez, sin descuidar la solucién,
que al cierre del ario alcanzé el 84%, creciendo 4 puntos respecto a 2022 y, sobre todo,
asegurando la preferencia de los clientes con un 70% de comeback index, para un creci-
miento de cinco puntos respecto al inicio de afio.

En junio de 2023 se lanzé Blue Informativo en las redes sociales, solucionando el 37% de
las consultas que se reciben en Facebook privado (4,500 comentarios Unicos al mes),
acompafiado de una solucién de 38% y una eficiencia en el gasto y en la eficiencia del
canal.

Se prosiguié con el fortalecimiento de la postventa para el servicio de adquirencia
Openpay, con un promedio de 4,000 clientes atendiéndose y un nivel de solucién de 95%.
Este canal tuvo un reto importante en consolidar y mejorar sus procesos acompafiando al
cliente en todo su journey.

Para los clientes empresas se incorporaron las primeras autogestiones en el IVR que per-
mitieron generar una eficiencia del 10% en llamadas. Ademas, se consolidaron los resulta-
dos de calidad en los 44,000 clientes que se atienden por el canal, logrando un resultado
de NPS de 70% y un incremento en el nivel de solucién de 2 puntos respecto a 2022, lo cual
significd un resultado de 96% de solucion en linea. Estos resultados son producto de la
reestructuracién de protocolos de atenciéon para solucion en linea e implementacién de
desbloqueos de usuarios.

Alineados a la ruta de mantenerse como un profit center, en 2023 crecié la transferencia de
llamadas con potencial de venta, pasando de 28% en 2022 a 42% al cierre de 2023, lo que
mitigd los impactos coyunturales de tasas de interés y morosidad. Al cierre del periodo, el
canal habfa aportado una facturacién de S/195MM en productos PLD y subrogacién de
productos de portafolio, asi como una colocacién de 6 mil tarjetas de crédito (nuevas y adi-
cionales).

Gestion de quejas y reclamaciones

GRI 2-25

En 2023 se mantuvo como foco de los objetivos y acciones estratégicas el valor principal
“El cliente es lo primero”.

En cuanto a la experiencia cliente, se gestionaron las acciones sobre la base del modelo de
gobierno de calidad enfocado en alcanzar el NPS de Reclamos (14 puntos) al término del
afo. Este cometido incluso se superd, al alcanzar un resultado de 20 puntos al cierre de
2023, gracias a un adecuado asesoramiento al cliente al momento de contactarse este via
telefénica, asi como a la actualizacién y reordenamiento de procedimientos de resolucién
de reclamos y la transformacion de cartas de respuestas con acompafiamiento de
Marketing. Igualmente, la identificacién y planificacién de acciones de mejora a partir de
las encuestas respondidas por los clientes participaron del éxito.
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Asimismo, el 90% de los reclamos y quejas de los usuarios se resolvieron en no mas de
siete dias habiles, cumpliéndose asi el nuevo plazo de atencion de hasta 15 dias habiles
establecido por la SBS desde el 28 de febrero de 2023.

Por otro lado, en el primer trimestre de 2023 se implementd el nuevo modelo de negocio
“Adquirencia’, por el que el Banco complementa su rol de emisor de tarjetas con la comer-
cializacion de POS. En este modelo se asume el servicio de postventa y la resolucion de
reclamos y quejas, cuyo ingreso promedio mensual en el tltimo trimestre fue de 30 casos,
con proyeccién de crecimiento a medida de nuevas afiliaciones de comercios.

En el segundo trimestre de 2023 se inicié la interoperabilidad de las billeteras digitales
—tales como Pliny Yape— que permite transferir dinero a través del uso del nimero de celu-
lar, incentivando las transacciones inmediatas independientemente de la entidad financie-
ra. Esta integracién generd que se tripliquen los reclamos asociados no solo al crecimiento
transaccional sino a las constantes fallas y 30 incidencias externas.

Ingreso mensual de reclamos 2023

GRI2-25
45,737

30,393 29,635

29,432 28,592 28,425

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
W Ingresos 2022 M Ingresos 2023

Asimismo, durante el tercer y cuarto trimestre del 2023 se realizé la implementacion de las
disposiciones del nuevo Reglamento de Gestién de Reclamos y Requerimientos de la SBS.

Con desarrollo tecnoldgico a través de la transformacion de funcionalidades en la herra-
mienta de gestién (HAREC):

-Congelamiento de plazo en hasta 2 dias habiles al solicitar informacién o documenta-
cion adicional al cliente.

-Modificacién de estructura y periodicidad (mensual) de reportes regulatorios.
*Creacion de nuevo reporte del Detalle de operaciones por producto y canal.

Con la adaptacién de procedimientos internos:
«Permitir al tercero el registro de un reclamo sin acreditar su representacion.
«|ldentificacion de reclamos que siempre seran resueltos en beneficio del usuario sin

necesidad de analisis previo, es decir, las atenciones FCR.

A pesar de los hechos que han impactado este 2023, el indicador de eficiencia operativa de
BBVA cerré el afio con un ratio de 5 reclamos por cada 10,000 transacciones.

El siguiente cuadro muestra un grafico comparativo de los cuatro principales bancos del
pais.

80



Quejas y reclamaciones 2023

Reclamos recibidos Reclamos por cada 10 M de transacciones Reclamos con dictamen a favor del cliente
4T
23
64%
143,596
229,973 7
46%
121,591 149,462 39% 72,549
5 4 4 47,379 35%
50,080 17,759
BBVA A B c BBVA A B c BBVA A B c
3T 0% -14% -5% +4% -1 -1 -1 0 -4% -11% -2% -8%
23 T T ﬁ
72% T
266219 12 194,060
47%
157,343
121,987 1% 68,044
6 5 4 48,362 39%
48,065 18,210
BBVA A B c BBVA A B c BBVA A B c

Fuente: Asbanc.

A partir de enero de 2024 se iniciara el tratamiento de las quejas y reclamaciones acorde
al nuevo Reglamento de Gestion de Reclamos y Requerimientos que rige para todo el sis-
tema financiero; adicional a ello, el foco sera el nuevo modelo de gestién de calidad para
todo el servicio de resolucion de reclamaciones.

Proteccion de datos personales

GRI 418-1

FN-CF-220a.1, FN-CF-220a.2

Durante 2023 se han culminado los siguientes procedimientos administrativos sanciona-
dores:

*En contra de BBVA: Se ha materializado (01) una multa en contra del BBVA ascenden-
te a 18 U.I.T. por haber efectuado el tratamiento de los datos personales del denuncian-
te para fines comerciales y publicitarios, sin su consentimiento, habiéndolo revocado.

Total
Expedientes PAS Infraccion Descuento cancelado
Expediente N° 016-2022-JUS/DGTAIPD-PAS ‘ 18 UIT ‘ 40% ‘ S/46,440.00

A favor de BBVA: Se han culminado a favor del BBVA (05) procedimientos administra-
tivos sancionadores ascendente a S/1,637,815.50.

Expedientes PAS Infraccion Total
Expediente N° 002-2023-JUS/DGTAIPD-PAS 2713 UIT S/134,293.50
Expediente N° 039-2022-JUS/DGTAIPD-PAS 14709 UIT S/728,095.50
Expediente N° 039-2022-JUS/DGTAIPD-PAS 147.09 UIT S/728,095.50
Expediente N° 009-2021 -JUS/DGTAIPD-PAS 5UIT S/22,000.00
Expediente N° 093-2022-JUS/DGTAIPD-PAS. 146.84 UIT S/675,464.00
Total S$/1,637,815.50
*A favor de BBVA: Se han cerrado y *Durante 2023 se culminaron (02) pro-
archivado a favor del BBVA (03) fiscali- cesos administrativos trilaterales sin
zaciones: ninguna multa materializada:
—Fiscalizacién N° 153-2023-DFl —Expediente N° 084-2022-PTT
—Fiscalizacién N° 356-2022-DFl —Expediente N° 10-2023-PTT

—Fiscalizacion N° 288-2023-DFI
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BBVA utiliza la informacién de los titulares de datos personales para fines comerciales y/o
publicitarios, para lo cual recopila el consentimiento previo de los clientes o potenciales
clientes, en conformidad con la regulacion vigente. Hasta diciembre de 2023, BBVA ha
recopilado 9'655'713 consentimientos para estos fines. BBVA implementé durante 2023
un Programa de Cumplimiento en Proteccién de Datos Personales como una estrategia
integral y transversal que aborda los desafios y oportunidades inherentes a la era digital.

La finalidad del programa en materia de proteccién de datos personales es prevenir los
riesgos asociados al incumplimiento de las normas para, por un lado, evitar sanciones, ries-
gos reputacionales y, por otro, proteger cualquier afectacion de los titulares de datos per-
sonales derivada de un uso indebido de sus datos personales.

El programa promueve una cultura de cumplimiento en proteccién de datos personales a
través de la formacion y concienciacién de los colaboradores para asi lograr un adecuado
tratamiento de los datos respecto de la informacién que el Banco pone a su disposicion
para el cumplimiento de sus obligaciones laborales.

Datos basicos de reclamaciones

‘ 2023 2022 2021
Numero de reclamaciones ante la autoridad suprabancaria 1,462 963 850
Tiempo medio de reclamaciones (dias naturales) 73 8.8 11.33
Reclamaciones resueltas con First Contact Resolution (FCR) 21,166 10,848 3,460

Se entiende por reclamo fundamentado a la declaracién escrita por un organismo oficial regulador o similar y dirigida a la organizacion,
en la que se identifican violaciones de la privacidad de los clientes o quejas presentadas ante la organizacién y que esta haya reconocido
como legitimas.

Proteccion del cliente

FN-CB-230a.2/FN-CF-230a.3

Como parte del despliegue y mantenimiento de la estrategia de seguridad, durante 2023
los esfuerzos se enfocaron en los siguientes frentes:

Con relacion a la prevencioén del fraude, se mejoré en 8% el nivel de fraude prevenido res-
pecto al 2022, alcanzando un nivel de prevencién del 78% en base al fraude potencial.
Asimismo, el fraude materializado se redujo en un 3.6% respecto al 2022.

Referente a los canales banca digital retail, el fraude materializado se redujo en 19% y en
nuestros canales banca digital enterprise disminuyé en 40% respecto al 2022. Asimismo,
en el rubro de tarjetas, el fraude materializado se ha reducido en 0.2% vs el 2022.

*Monitoreo y cumplimiento del cambio regulatorio de la Resolucién SBS-504-2021,
mantenimiento de la certificacién ISO 27001 y cumplimiento de controles de la norma
PCI DSS y otros estandares, con especial atencién en el nivel de madurez en los domi-
nios de “Gobierno”.

-Toda vez que el factor humano es pieza clave en la estrategia de ciberseguridad, a tra-
vés del frente People Information Security, se desplegaron acciones de formacion y
awareness para colaboradores, clientes y la sociedad en general. Igualmente, se ejecu-
taron campanfas de phishing simulado para colaboradores con el objetivo de medir y
reducir el nivel de riesgo interno ante ciberataques.

-Por el frente del Gobierno de Continuidad de Negocio, se continué con el proceso de
mejora continua y cumplimiento de requisitos regulatorios de la Resolucién SBS-877-
2022. Para ello, se realizaron ejercicios de continuidad orientados a los miembros de Ia
Alta Direccion y ejercicios de las estrategias de recuperacion, que se centran en probar
la correcta ejecucion de los procesos de negocio criticos en funcién de los escenarios
contemplados en nuestros planes de Continuidad: indisponibilidad de edificios, perso-
nas, servicios TIC y terceros. Finalmente, se cumplié con el cronograma de pruebas y
capacitaciones del 2023.

*En cuanto a la gestion de la seguridad fisica, gracias a las medidas adoptadas previa-
mente, al fortalecimiento del area de inteligencia y al monitoreo activo para identificar
con rapidez los puntos criticos en todo el pais, durante 2023 no hubo incidentes que
afectasen la integridad de los colaboradores o las oficinas.
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Indicadores de incidentes de seguridad de la informacién
FN-CB-230a.1/FN-CF-230a.1
GRI 418-1 2023 2022 2021

Numero total de brechas de seguridad de informacién u otros incidentes de

ciberseguridad 0 0 0
Numero total de brechas de seguridad de informacién que incluyan informacion

personal identificable de clientes 0 0 0
Numero total de los clientes afectados por la brecha de la data de la Comparifa 0 0 0
Importe total de multas/penalidades pagadas con relacién a las brechas de

seguridad de informacion u otros incidentes de ciberseguridad 0 0 0
Proveedores

Compras responsables
GRI 2-6,2-24,3-3
Cadena de suministro

BBVA cuenta con Global Procurement System (GPS), una plataforma tecnoldgica global
que apuntala todas las fases del proceso de aprovisionamiento en el Grupo BBVA, desde la
aprobacion del presupuesto hasta el registro y contabilizacién de las facturas (presupues-
tacion, compras y finanzas).

El Grupo lleva a cabo los diferentes procesos de negociacion con sus proveedores (RFls,
RFQs, RFPs, subastas electrénicas y rondas finales de adjudicacion) a través de Adquira
Podium, una plataforma electrénica que ofrece las siguientes ventajas:

*Mayor control, trazabilidad y visibilidad del estatus de los diferentes procesos de nego-
ciacion en los que ha participado.
-Agilidad, estandarizacién y automatizacién de los procesos de negociacion.
*Transparencia y sencillez del proceso.
*Asesoria integral telefénica de la operacién en el portal para dudas, consultas, inciden-
cias y formacion.
GRI 308-1, 414-1
Con el objetivo de evaluar a los proveedores con criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno, culmind el plan piloto que incorporé el nuevo mddulo de sostenibilidad en la eva-
luacioén, seleccién, adjudicacién y contrataciéon de estos. A lo largo de 2023 se evalué a los
proveedores en dicho médulo. fundamental para:

Alinear la estrategia de Compras con la estrategia de sostenibilidad del Grupo y con los ODS.

Gestionar los riesgos legales, reputacionales, sociales y medioambientales.

Valorar el impacto de los productos y servicios en el medio ambiente y en el ambito social.
Estar preparados para los cambios regulatorios en materia de due diligence en sostenibilidad de la cadena de suministros.

Reportar indicadores ambientales y sociales de la cadena de suministro segtin el estandar GRI.

En 2023 se alcanzé el 100% de nuestros proveedores evaluados por el modelo VRM™ a tra-
vés de terceros incluyendo criterios sociales y ambientales.

Por otro lado, como parte del plan de sostenibilidad, se llevé a cabo el Plan de formacién
PYMEs Pacto Mundial Naciones Unidas, en el cual se ha invitado a participar a diversas em-
presas locales.

BBVA entiende que los proveedores son pieza fundamental en su modelo de negocio. Su
relacion con estos se rige por el Cédigo de conducta del Grupo, el Cédigo ético de provee-

dores, la Politica de compras responsables y la Norma para la adquisicién de bienes y con-
tratacion de servicios.

' Gestién de riesgos de proveedores, por sus siglas en inglés. Se consideran solo a los proveedores gestionables.
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BBVA contribuye positivamente al desarrollo de las sociedades en las que opera, por lo que
asume que integrar los factores éticos, sociales y medioambientales en la cadena de sumi-
nistro forma parte de su responsabilidad. Su Cédigo ético de proveedores define los estan-
dares minimos de comportamiento en materia de conducta ética, social y medioambiental
que espera que todos sus abastecedores de productos y servicios sigan.

Del mismo modo, el Cédigo recoge la aspiracién de BBVA por promover los derechos hu-

manos en sus relaciones con los proveedores, lo que se recoge en su Compromiso con los
Derechos Humanos.

Datos basicos de proveedores

‘ 2023 2022 2021
Numero de proveedores® 1,928 1,931 6,508
Volumen facturado por proveedores (en millones de soles) 1,407 1,143 1,153
Numero de proveedores homologados® 817 797 490

(1) Se considera a proveedores que han facturado al Banco. Considera el importe sin impuestos.
(2) Proveedores con homologacién vigente al 2023.

El Banco suscribe contratos con proveedores, contratistas de obra, de tercerizacién de
servicios y de compra de bienes, entre otros. Segun el rubro, las compras se efectian con
proveedores locales o no domiciliados.

Plazo medio del pago a proveedores

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021

NUmero de dias ‘ 9.78 ‘ 10 ‘ 10

Gestion de proveedores
Proceso de evaluacion de proveedores

Como norma general, todo proveedor que se postule ante BBVA para suministrar bienes o
servicios de gastos gestionables debe pasar por un proceso de evaluacion, con el fin de
identificar su nivel de riesgo asociado.

El modelo de evaluacion, proceso y resultado Unico y homogéneo para el Grupo BBVA inte-
gra nueve tipologias de riesgos diferentes (anticorrupcién, fiscal, laboral, proteccion de
datos, reputacional, pais y concentracion, financiero, proteccion a la clientela y, por ultimo,
sostenibilidad) y sus pesos definidos, lo que le permite identificar la estrategia y toma de
decisiones adecuadas con proveedores y mercado. Ha sido disefiado y aprobado por el
modelo de gobierno de Vendor Risk Management, en consenso con los especialistas de
riesgo implicados en el proceso de evaluacién de proveedores.

Datos basicos de proveedores en el proceso de homologacion

2023 2022 2021
Numero de proveedores que pasaron por el
proceso de homologacién® 464 704 510
Compras a proveedores que participaron en
el proceso de homologacion (en porcentaje)® 23.60 36.46 7.84
Numero de proveedores que no superaron el
proceso de homologacion 4 23 20

(1) Proveedores evaluados por la certificadora.
(2) Se considera el porcentaje de proveedores que han pasado el proceso de homologacién con respecto al total de proveedores que han
facturado durante 2023 (No se incluyen preferentes).
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El porcentaje de proveedores con homologacion vigente en 2023 fue de 42,38%, los cuales
concentraron el 90,44% del total facturado.

BBVA realiza una encuesta bienal con la finalidad de medir el grado

de satisfaccion de los proveedores. La ultima version se realizé en
2023, con un resultado de 85 puntos sobre 100.

GRI 204-1
BBVA mantiene el firme compromiso de contribuir al crecimiento econémico y social de los
paises en los que esta presente. Asi, el 94,35% de sus proveedores fue local y representé
un 82,78% de la facturacién total. Se entiende como proveedor local a aquel cuya identifi-
cacion fiscal coincide con el pais de la sociedad receptora del bien o servicio.

Gestion de impactos

Con el objetivo de alcanzar una 6ptima gestion en los impactos que puedan provocar a la
entidad, el Banco dispone de una politica de compras, un proceso de evaluacién y una
norma corporativa de adquisicion de bienes y contratacién de servicios.

Los impactos que se consideran factibles pueden ser:

*Ambientales.

*Producidos por malas practicas laborales llevadas a cabo en las empresas de los pro-
veedores.

-Derivados de la ausencia de libertad de asociacién.

*Que inciden en los derechos humanos (DD.HH.).

Positivos o negativos a la sociedad.

Colaboradores

El equipo
GRI2-7,0DS 3

Gestion humana

Datos basicos del equipo BBVA

‘ 2023 2022 2021
Numero de empleados 7,266 6.735 6.183
Antigliedad media (afios) 714 7.35 8.00
Edad media (afios) 34.00 34.00 34.00
Diversidad (% mujeres) 53.69 54.51 52.94
Rotacion (%) 26.10 22.97 27.00
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Numero total de colaboradores por contrato laboral

Contrato periodo

determinado / Eventual Regular Suma
Region (duracién determinada) (indefinido) total
Amazonas 8 8
Ancash 3 56 59
Apurimac 2 16 18
Arequipa 9 137 146
Ayacucho 1 14 15
Cajamarca 5 42 47
Callao (Provincia constitucional) 17 144 161
Cusco N 69 80
Hudnuco 1 35 36
Ica 6 55 61
Junin 9 90 99
La Libertad 12 125 137
Lambayeque 8 84 92
Lima (Provincia) 704 5,222 5,926
Loreto 3 43 46
Madre de Dios 5 15 20
Moquegua 1 15 16
Municipalidad Metropolitana
de Lima 4 4
Pasco 2 12 14
Piura 6 93 99
Puno 1 45 46
San Martin 2 64 66
Tacna 1 28 29
Tumbes 2 10 12
Ucayali 6 23 29
Suma total 817 6,449 7,266
El total de trabajadores se encuentran en jornada completa.
Tasa de rotacién

‘ 2023 2022 2021

Tasa de rotacion total de colaboradores 26.1 22.97 26.5
Tasa de rotacion voluntaria de colaboradores 14.4 1.3 1.0
Cobertura de datos (como % de los FTE) 100% 100% 100%

Edad media de los empleados (afios) y distribucién por tramos de edad (%)

‘ 2023 2022 ‘ 2021
Edad media 34 34 34
<25 9.54 10.54 10.06
25-45 78.85 79.53 7749
> 45 11.61 7749 12.45

Brecha salarial

GRI 405-2
Diferencia salarial entre
hombres y mujeres (%)
Indicador 2023 2022
Brecha salarial media de género -4.25 -4.7
Brecha de bonificaciéon media 7.26 2.4
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Retorno de la inversién del capital humano

2023 2022 2021

Ingresos totales (en miles de millones) S/7574,812 S/5,716,675 S/4,236,841
Gastos operativos (en PEN) S/2,230,285 S/1,125,966 S/635,187
Gastos relacionados a colaboradores

(salarios y beneficios) (en PEN) S/818,391,015 S5/698.824.662 S/641,762,497
HC ROI = (a=(b-c))/c 1.00653 1.00657 1.00562
FTE total 7208 6.735 6,183
Antigiiedad media de los empleados, por género En porcentaje

2023 2022 2021

Antigtiedad media 714 702 8.0

Hombres 74 7.37 8.2

Mujeres 6.92 6.72 7.8

La diferencia son otros géneros declarados.

Colaboradores®

GRI 2-8

A tiempo completo A tiempo parcial Total de

Afio Hombres Mujeres Hombres Mujeres colaboradores

2023 3,358 3,901 0 0 7,266

2022 3,063 3,669 1 2 6,735

2021 2,892 3,233 18 40 6,183
(*) Al cierre del 2023, contabamos con 5,102 trabajadores externos.
(**) La diferencia son otros géneros declarados.

Numero total de empleados por género y region

Regién Hombre Mujer No binario No declarado Suma total
Amazonas 2 6 8

Ancash 19 40 59

Apurimac 5 13 18

Arequipa 46 100 146

Ayacucho 6 9 15
Cajamarca 20 27 47

Callao (provincia constitucional) 76 84 1 161

Cusco 34 46 80

Huanuco 12 24 36

Ica 26 35 61

Junin 41 58 99

La Libertad 54 83 1137
Lambayeque 11 51 92

Lima (Provincia) 2,828 3,092 4 2 5,926

Loreto 23 23 46

Madre de Dios 4 16 20
Moquegua 5 n 16
Municipalidad Metropolitana

de Lima 1 3 4

Pasco 9 5 14

Piura 29 70 99

Puno 18 28 46

San Martin 29 37 66

Tacna 12 17 29

Tumbes 6 6 12

Ucayali 12 17 29

Suma total 3,358 3,901 5 2 7,266

La diferencia son otros géneros declarados.
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Contrataciones

GRI 2-7, 4011
2023 2022 2021
Numero total de nuevas contrataciones de empleados 2,306 2,653 1,909
Porcentaje de puestos vacantes cubiertos por candidatos
internos (contrataciones internas) 58.3% 42.83% 36%

Costo de contratacion promedio/FTE. Moneda: PEN/anual/basico S/51,030.00 S/37423.97 S/42,837.11

La tasa de contratacion total en el afio 2023 fue del 31.74%. La tasa de contrataciéon de hombres representé el 27.99%, mientras que para mujeres fue del 35.02%.

Compromiso de colaboradores: Gallup Por género

2023 2022 2021
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
4.63 463 4.62 444 4.45 444 4.27 4.26 4.25

La diferencia son otros géneros declarados.

Compromiso de colaboradores: Gallup

2023 2022 2021
Directores 4,83 4,86 4,50
Managers 47
Supervisores y especialistas senior 4,67 442 4,29
Técnicos y encargados 4,49 443 4,22
Puestos base 4,71 4,51 4,18
Total 4,68 4,56 4,29
Compromiso de colaboradores: Gallup
Grupo etario 2023 2022 2021
<25 afios de edad 471 4.56 443
25-34 afios 463 444 4.24
35-44 afios 458 440 4.23
45-54 afios 462 447 4.28
>b5 afios 464 448 4.32
Total 463 4.47 4.30

Agile en consolidacién

BBVA Peru inicié su ruta de transformacion del Modelo Agile en el 2018, la cual fue oportu-
nay anticipatoria ante los escenarios que la pandemia generd ya que permitié una adapta-
cion 6ptima a los acelerados cambios que se vivieron desde el 2020.

A mediados del 2023, se inicié una nueva etapa en la ruta transformacional, con dos fren-
tes:

Se establecié, mediante la
implementacién de unidades Core/Cross
Services, una vision y responsabilidad E2E

Mejoramos la forma en que establecemos
prioridades para los proyectos y los
ejecutamos, por medio de la

implementacién de programas. Al cierre
de 2023, ya han sido conformados 60
programas dentro de su gobierno.

de los procesos de cada area manteniendo
las buenas practicas generadas por el
modelo de building blocks. Al cierre del
2023, todas las areas, exceptuando Client
Solutions han sido reestructuradas con el
modelo de unidades Cross/Core Services.
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Seleccion, formacion y desarrollo

A nivel de seleccion, formacién y desarrollo, BBVA realizé grandes esfuerzos, con lo cual se
logré incrementar el rango de accidn, mejorar procesos e innovar en |os servicios que se
brindan. Con esto, se pudo reforzar la marca empleadora BBVA, destacando interna y
externamente.

Marca empleadora

En el 2023, el Banco estuvo presente en mas de 80 actividades presenciales y virtuales a
nivel nacional, ya sea en ferias de empleabilidad asi como en charlas en diversas universi-
dades e institutos. En estas actividades se presentd la propuesta de valor del BBVA con el
objetivo de posicionar la marca empleo y atraer al mejor talento, logrando duplicar la par-
ticipacion respecto al afio anterior.

Estas acciones han logrado que el BBVA consiga, entre candidatos para la Red Comercial y
Sede Central, mas de 3,000 jévenes interesados, lo cual ha permitido ampliar la base de
datos para la adquisicion de talento.

Por otro lado, se desplegé la estrategia de la marca empleadora en redes sociales, con el
objetivo de exponer la cultura organizacional y propuesta de valor de BBVA a diversos sta-
keholders. Por ejemplo, durante el 2023, la cuenta de BBVA en LinkedIn logré incrementar
el numero de seguidores en un 15%. Asimismo, se lanzé el Programa EmBBvajadores con
el objetivo de crear una comunidad de colaboradores que promuevan y compartan la vida
en BBVA, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Finalmente, BBVA logré ser la empresa con mayores reconocimientos de los Premios de
Responsabilidad Social Laboral ABE (Asociacién de Buenos Empleadores de Amcham
Pert), consiguiendo el primer puesto en 3 de 12 categorias, lo cual permitié reforzar la
Marca Empleadora.

Procesos de seleccion

El Banco ejecutdé con éxito 13 charlas de Tech Opportunities en 10 universidades, las cuales
se diseflaron como método de atraccion de talento para cubrir posiciones técnicas en el
area de Ingenieria. Estas charlas contaron con 622 participantes.

Asimismo, se implementd un programa de referidos para el area de Ingenieria, con el obje-
tivo de que los colaboradores puedan recomendar talento a la organizacién buscando
crear nuevas oportunidades para BBVA y la sociedad. De esta forma, los referidos ayudan
a fortalecer la cultura y contribuyen a disminuir la rotacién y los tiempos de seleccién.

En cuanto a Corporate Investment Banking, se ejecutd un proceso de seleccién riguroso
entre mas de 1,200 postulantes para elegir a las finalistas seleccionadas como parte del
Female Graduate Training Program, una iniciativa global con foco en el desarrollo de muje-
res en la banca de inversién. Asimismo, se desarrollé el programa de talento para Banca
Empresa con el objetivo de tener una cantera de talento para cubrir las posiciones base, la
cual contd con la participaciéon de 1,600 participantes.

Ademas, se lanzd la primera edicion del Programa de Practicas, con el objetivo de cubrir
posiciones base en las diferentes unidades de las areas centrales. Para ello, se disefid y eje-
cutd un proceso de seleccion dindmico, divertido, pero también riguroso en donde se pudo
medir diferentes habilidades de los postulantes a través de evaluaciones gamificadas, pre-
senciales y online. Esto incrementé la creatividad, competencia sanay el trabajo en equipo
de los participantes ante mecanicas innovadoras, asegurando la mejor experiencia. Este
programa contd con la participacion de 6,500 postulantes de mas de 30 universidades.

Encuestas de reputacion

La solidez de la marca empleadora y los esfuerzos recientemente comentados han sido
fundamentales en aportar valor al resultado de diversos estudios de reputacién.
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Durante 2023, BBVA Peru se mantuvo en el top 5 del ranking general de Merco Talento. Esta
evaluacion de reputacién mide qué tan atractiva es la marca empleadora para atraer y rete-
ner al mejor talento.

También se tuvo una mejora relevante en la evaluacién de Employers for Youth, un estudio
donde jévenes de hasta 35 afios evallian sus experiencias como colaboradores en las
empresas. Los resultados de esta evaluacion posicionaron a BBVA Perd como la mejor
empresa para el talento femenino joven en PerU.

Talento y desarrollo

El 2023 fue un arfio de muchas innovaciones y novedades en materia de desarrollo y gestion
del talento humano que a continuacién se detallan.

El Banco lanzd de manera local la segunda edicién del Programa Top Talent para reconocer
a los colaboradores sobresalientes, quienes sobrepasan los objetivos individuales coloca-
dos y viven los valores BBVA, otorgandoles las mejores experiencias de desarrollo y opor-
tunidades que los lleven a impulsar su compromiso, asi como beneficios especiales para
generar una cultura de alto desempefio que fomenta la fidelizacién del mejor talento. Este
2023, en alianza estratégica con Centrum, el Tecnolégico de Monterrey y ESAN, se brindé
50 becas a los colaboradores con desemperio superior. Ademas, el banco generd espacios
de networking con los principales directivos para compartir experiencias de su trayectoria
profesional.

Asimismo, BBVA Peru lanzé la primera edicién del Club de Coaching, un espacio en el cual
se desarrollan conversaciones entre 19 coaches internos del equipo de Talento y Cultura
certificados por la Escuela Europea de Coaching y un coachee local de BBVA. Los encuen-
tros promueven el aprendizaje y desarrollo continuo mediante herramientas que ayudan a
cumplir metas o generar habilidades especificas en el coachee.

Este 2023, el BBVA Peru llegé a certificar a 10 nuevos coaches internos que se suman a
brindar el acompafiamiento a colaboradores. A la vez, aperturd una edicién global entre
Peru, Chile y Venezuela generando sinergia entre coaches y coachees de los 3 paises parti-
cipantes.

Asimismo, el Banco llevé a cabo el ejercicio del People Review, un modelo que clasifica el
talento de sus altos mandos de direccién a través de una gestién y oferta de desarrollo
especializada como el Programa Corporativo de Direcciéon, el programa de Liderazgo,
Coaching con instituciones internacionales, certificaciones, maestrias y programas ad hoc
diseflados para cerrar brechas de desarrollo. A la vez, identificé fortalezas y oportunidades
de mejora para crear planes de desarrollo y de sucesion a nivel de liderazgo, gestion de
equipos de alto desempefio y vision de negocio para trabajar de manera proactiva y contar
con el mejor talento en las posiciones claves.

En materia de formacién, se continué con el acompafiamiento en el plan de formacién de
las posiciones comerciales digitales para generar mayor valor a sus clientes y colaborado-
res mejorando su modelo de servicio.

En conclusion, el 2023 fue un afio donde se gestiond el talento de manera diferente y mas

integral, lo cual generd iniciativas nuevas, potencié las vigentes e impacté en el desarrollo
y crecimiento de los colaboradores.
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Empleados por categorias profesionales y areas geograficas

2023 2022 2021
[V i . K
Nuimero de % plenllla Ntimero de % pla;mllla Numero de % pla’mllla
del area del area del area
empleados e empleados . empleados c e
geografica geografica geografica
Equipo gestor® 108 1.5 15 1.7 103 1.7
Mandos medios 1,317 18.1 1,291 18.8 1,244 20.1
Especialistas 2,331 32.1 1,948 284 1,799 29.1
Fuerza de ventas 1,704 235 1,517 221 1,499 24.2
Puestos base 1,806 24.9 1,981 289 1,538 24.9
(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.
Insumos de entrenamiento y desarrollo
‘ 2023 2022 2021
Promedio de horas equivalentes a tiempo completo (FTE, por
sus siglas en inglés) de capacitacién y desarrollo 74.9 horas 52 horas 51 horas
Cantidad promedio gastada equivalente a tiempo completo (FTE,
por sus siglas en inglés) en capacitacion y desarrollo (en PEN) S/1,007 S/965 S/965

Modelo de desarrollo profesional

GRI404-2

El modelo de desarrollo profesional del BBVA tiene como principal objetivo poner a dispo-
sicién de los colaboradores diversas herramientas para su propio desarrollo y que ellos
sean los protagonistas del cambio, alcancen su maximo potencial y se preparen para tomar
las oportunidades que la organizacion tiene para ellos.

Este 2023 el Banco tuvo la segunda edicion de la Talent Week, una semana dedicada a
posicionar el Modelo de Desarrollo Profesional con los colaboradores, a través de eventos
presenciales y virtuales. Se conté con la presencia de mas de 1,500 participantes de la
Banca Comercial en los streamings y mas de 450 de la Banca Empresa y Corporativa. En
la Sede Central, se realizé una Feria de Desarrollo, con la participaciéon de méas de 700 cola-
boradores.

Los tres elementos principales del modelo de desarrollo del BBVA son: Condcete, Mejora y
Explora, pilares con los cuales este 2023 el Banco gand el Premio ABE de “Aprendizaje y
Desarrollo de Personas”.

1. Condcete

Como punto inicial, el colaborador debe conocer con claridad sus objetivos y ser conscien-
te de sus fortalezas y oportunidades, para ello cuenta con estas herramientas:

*Project Review: Es el proceso de evaluacién de los entregables de aquellos equipos
que trabajan por proyectos, es a través de un proceso de evaluacion trimestral donde
se visibiliza la contribucion y el alineamiento con los objetivos.

*Evaluacién Anual: Es un proceso de evaluacién 360° en el cual cada colaborador
obtiene la oportunidad de conocer claramente sus resultados de desempefio, desarro-
llo de skills intrinsecas y su potencial.

-Mapa de Talento: Es una potente herramienta a través de la cual BBVA segmenta el
talento con la finalidad de desarrollar estrategias de gestidn y desarrollo diferenciadas
con informacién objetiva del desempefio y nivel de skills de los colaboradores.

91



Tipo de evaluacion de desempefiio En porcentaje

‘ 2023 2022
Proceso de evaluacion de desempefio individual®™ 100 90.25
Clasificacion comparativa formal de colaboradores dentro de una categoria laboral 100 100

(*) Durante el 2023, las evaluaciones de desempefio fueron aplicadas a colaboradores que ingresaron hasta setiembre. Estas evalua-

ciones no incluyen a practicantes.

Empleados que pasaron por la evaluacién de desempeiio individual

por categoria laboral

404-3
2023

Hombres Mujeres Total™

Equipo gestor® 79 33 nz
Mandos medios 673 666 1,339
Especialistas 1,326 979 2,31
Fuerza de ventas 697 1,001 1,698
Puestos base 533 1,170 1,704
Total 3,308 3,849 7164

EI 100% de los empleados mapeados fueron evaluados en el proceso de evaluacién de desempefio individual.

(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.

(**) La diferencia son otros géneros declarados.

2. Mejora

Luego de recibir el informe de resultados, el colaborador gestiona acciones que le permitan
superar las oportunidades de mejora identificadas, contando con las siguientes herramien-

tas para hacerlo:

*Campus BBVA: Es un ecosistema de aprendizaje digital que permite a cada uno de los
colaboradores acceder a un universo de recursos formativos, fomentando el aprendiza-
je continuo a través de una experiencia de gamificacion que premia las horas formati-
vas con B-Tokens que brindan acceso a nuevos cursos de interés.

El contenido de la oferta online se plasma en una plataforma global que contiene mas
de 50 mil formaciones en las materias mencionadas y a la que pueden acceder todos
nuestros colaboradores desde cualquier dispositivo.

La plataforma se ofrece en diferentes formatos:

-MOOCs (Massive Open Online Courses): Programas formativos de las universida-
des y escuelas de negocio mas prestigiosas del mundo.

—Watch & Learn: Canal de videos cortos con las principales claves sobre liderazgo,
transformacion digital y cultural, explicados por expertos en cada materia, tanto de
BBVA como expertos externos.

—Language Center: Plataforma de idiomas que incluye innovadoras experiencias
formativas. Accesible a través de la web y a través de nuestra aplicacién movil.

—EI Campus BBVA nos permite mantenernos actualizados frente al cambio cons-
tante y en 2023, logramos el increible resultado de que el 98% de nuestros colabo-
radores se formaron con al menos un curso dentro de él.

—Plan de crecimiento: Permite al colaborador definir una hoja de ruta con acciones
formativas y de desarrollo para promover su progreso profesional.

—Open Mentoring: Programa que permite a los colaboradores contar con mentores
con quienes aprender y crecer profesionalmente a través de un proceso de desarro-
llo mutuo. Las relaciones de mentoring pueden ser con participantes de diferentes
areas o incluso otros paises.

Durante el proceso, la relacion entre mentor y mentee esta guiada por el equipo de
Talent Management con una hoja de ruta que siguen los participantes, completando
diversos hitos, sesiones y encuestas de actividad que nos permiten asegurar el éxito y
reconocer a los involucrados.
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En el 2023 hemos tenido un acumulado de 270 mentores, 633 pasantes (mentees, en
inglés) y 614 relaciones activas de mentoring.

3. Explora

En esta etapa el colaborador puede identificar oportunidades de desarrollo internas a tra-
vés de las herramientas que el banco pone a su disposicién, que le permiten conocer los
diferentes roles dentro del Grupo BBVA, aplicar a ofertas de empleo, ver trayectorias pro-
fesionales e incluso crear una hoja de ruta personal. Para ello, el banco le brinda al colabo-
rador las siguientes herramientas:

*Mobility: Postulacién a otros roles dentro del banco, dando acceso incluso a posicio-
nes en cualquiera de los paises en donde BBVA tiene presencia. En el 2023, a través de
Mobility, hemos exportado el talento y a la fecha tenemos 12 colaboradores peruanos
trabajando en otras geografias y 32 extranjeros trabajando en Peru.

*Opportunity: Herramienta que, a través de analitica avanzada, predice la ruta profe-
sional de cada colaborador dentro del banco, ofreciendo una asesoria personalizada
para que pueda tomar las mejores decisiones acerca de su desarrollo profesional.

*Finalmente, en el 2023 se relanzé la Talent Week, la cual es una semana enfocada en
dar a conocer a profundidad el Modelo de Desarrollo Profesional que tiene BBVA a nivel
global. Fue creada en el 2022 con el fin de acompafiar al colaborador en su crecimiento
y darle a conocer las herramientas que el banco pone a su disposicién para seguir mejo-
rando profesionalmente. Asimismo, durante la semana se realizaron actividades practi-
cas para que el empleado pruebe y utilice las herramientas de desarrollo. En la segunda
edicion se tuvo mas de 3,500 participaciones en las charlas globales y locales.

En BBVA contamos con un modelo de desarrollo que abarca todo el journey del colaborador
en su crecimiento, potenciando su autoconocimiento, brindandole herramientas de apren-
dizaje personal y profesional y asi preparandolo para nuevas oportunidades sin fronteras.

Creo en Mi Desarrollo

En 2023, BBVA ha promovido una cultura centrada en lideres. Durante este periodo, el Banco
implementé dialogos de desarrollo y establecimiento de objetivos, facilitando intercambios
entre lideres y colaboradores para identificar fortalezas, areas de mejoray planificar acciones
de desarrollo profesional. Este enfoque también brindé la oportunidad de comunicar y dar
seguimiento a los objetivos y los indicadores de gestién que miden el rendimiento.

A diferencia del 2022, este 2023 se logré convocar al 100% de los manager con equipo a
cargo, teniendo una participacién del 60% en las 4 fechas en las que se desplegaron los
talleres. Asi mismo, este 2023, logramos que el 100% de los managers hayan sido Certifi-
cados en Conversaciones de Feedback y desarrollo.

A. Escuelas de negocio
Escuela Comercial

Oferta formativa integral que comprende programas de onboarding y actualizacién, asf
como el programa Trainee, dirigido a los diferentes puestos de gestion, con el objetivo de
preparar al colaborador para la siguiente posicién.

El 2023, el Banco lanzé los nuevos programas de Trainee para las posiciones de Ejecutivos
Banca Personay Directores de Oficina, ofreciendo una experiencia formativa intensiva para
talentos emergentes con rotaciones y entrenamiento por diferentes oficinas, preparando a
los participantes para sus futuros roles.

Como parte de la estrategia del 2023, la metodologia de aprendizaje siguié un enfoque cen-
trado en el entrenamiento (on the job). Asimismo, con el propdsito de seguir mejorando y
creciendo, el Banco inicid el proceso de actualizaciéon de los recursos formativos virtuales
con contenidos tedricos y practicos, para ello se conté con el apoyo y respaldo de facilita-
dores internos y expertos del Banco y en colaboracién de los lideres de la Banca Comercial.
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Como gran hito en el 2023, el BBVA inici¢ certificaciones de liderazgo para todos los lideres
de la Banca Comercial en colaboracién con dos renombradas instituciones educativas, la
Universidad del Pacifico para Directores de Oficina y la Universidad ESAN para Subgeren-
tes de Oficina. Ambos programas se disefiaron teniendo como eje principal el liderazgo
como centro de crecimiento de todos los equipos de trabajo.

BEC Academy

Es una escuela que provee a los colaboradores de Banca Empresa y Corporativa un apren-
dizaje integral en todos los temas estratégicos del negocio. La escuela se enfoca en tres
certificaciones: BEC Fundamentals, BEC Advanced y BEC Expert.

La metodologia de aprendizaje abarca experiencias virtuales, presenciales, remotas y sus-
tentaciones de casos reales con el soporte de referentes expertos de la organizacién, asi
como alianzas con las universidades mas prestigiosas del pais y consultoras internaciona-
les de alto prestigio académico respaldan las certificaciones.

Asimismo, este afio se cred el Programa Trainee BEC con el objetivo de preparar a jévenes
talentos recién egresados de la universidad por 3 meses en formacién académica, acom-
pafiamiento en campo con casos practicos y una ultima etapa de entrenamiento en oficina.
Este programa les brinda las bases fundamentales para desarrollarse como Gestor
Comercial.

CIB Academy

Formacién para los colaboradores de Corporate & Investment Banking a través de un enfo-
que especializado en su rol que abarca productos de banca de inversién, mercados y prés-
tamos globales, servicios transaccionales para clientes corporativos internacionales e
inversores institucionales.

Riesgos

Durante el 2023 el Banco llevé a cabo un Learning Map de certificaciones técnicas y habi-
lidades blandas para todo el equipo de Riesgos, pudiendo diversificar y proporcionar el pre-
supuesto entre todas las unidades de negocio para que puedan recibir formacién externa
a través de formaciones virtuales, presenciales y remotas con aliados estratégicos como
ESAN y Pacifico Business School, La Neurona Reina, Tandem, Fides, Andes Risk, entre
otros.

Otro de los eventos mas importantes este afio han sido la alianza entre Riesgos y la Banca
Empresa Corporativa, en donde especialistas y ejecutivos de la parte comercial pudieron
compartir la misma aula y asi homologar conocimientos en planeamiento y estructuracion
crediticia, entre otros conocimientos técnicos.

Ademas, el banco desplegd un programa de comunicacion efectiva hacia la red que permitioé
potenciar sus habilidades de servicio hacia los clientes internos de las areas de soporte.

B. The Camp, una nueva experiencia de Campus BBVA

GRI 2-17

BBVA promueve el desarrollo continuo de sus colaboradores a través de la herramienta for-
mativa The Camp que impulsa el desarrollo de nuevas capacidades estratégicas. A través
de una experiencia gamificada, el banco impulsa un aprendizaje dinamico y continuo enfo-
cado en fomentar la motivacion y compromiso con su desarrollo.

The Camp promueve un camino de desarrollo de los colaboradores a través de cursos con
itinerarios formativos que cuentan con niveles de dificultad que se deben ir escalando:
valle (iniciacién), montafia (avanzado) y cumbre (experto). Al finalizar cada nivel, se obtie-
ne una certificacién que garantiza los conocimientos adquiridos.

La herramienta incluye planes formativos para doce de las catorce habilidades estratégi-
cas y se prevé la inclusién de las ultimas durante el 2024.
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C. Certificacion a lideres

Durante el 2023, el Banco certificd a sus lideres middle management en la expedicion
Lidera de The Camp, y a través de la primera certificacién de nivel “Valle" se logré formar al
90% de lideres en temas como modelo de desarrollo, feedback, diversidad y gestion del
compromiso, entre otros. Los miembros del directorio también reciben un cursos de Sos-
tenibilidad de The Camp.

Hasta el ario 2021y 2022, solo se habia logrado impactar en el frente de liderazgo a lideres
pertenecientes al comité de direccion y reportes directos de los mismos. Es por eso que
ahora, se cuenta con mas de mil managers certificados en desarrollo mediante The Camp.

Adicionalmente, en 2023 y como parte del programa global The Good Manager, el cual bus-
ca un formar a managers que cumplan con sus objetivos, que vivan los valores del Banco y
que influencien en sus pares y sus equipos, el Banco desplegé una formacion local en los
procesos y herramientas que todo manager debe manejar de manera organica para su ges-
tion.

Ademas, el Banco cuenta con programas de liderazgo para los Directores y Subgerentes de
Oficina en instituciones educativas externas de gran prestigio, buscando potenciar sus ha-

bilidades de liderazgo.

Asimismo, se entregaron certificaciones de conversaciones de desarrollo y Accountability
y BalanZen.

Datos basicos de formacién en BBVA®

‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021

Inversion en formacién (en miles de soles) 7,899,311 6,797,638 6,900,139
Inversiéon en formacién por empleado (en miles de soles) 1,095.91 1,009.30 1,116

(*) Los datos de formacién incluyen cursos mandatorios y regulares.

Horas promedio de formacion por empleado

GRI1404-1

Horas de formacion Numero de colaboradores Horas medias / Colaborador
Rango Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Equipo gestor® 3,936 1,781 76 32 52 56
Mandos medios 55,764 52,290 662 655 84 80
Especialistas 94,537 61,207 1,353 972 70 63
Fuerza de ventas 49,731 65,118 702 1,002 71 65
Puestos base 56,140 116,445 565 1,240 99 94

(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.

CREO: Cultura en movimiento

El Grupo BBVA calibra anualmente, a través de una rigurosa encuesta realizada por la
empresa Gallup, el nivel de compromiso de los equipos en cada pais en donde tiene presen-
cia. Através de diversas preguntas se busca definir, en un rango de 1a 5 puntos, el compro-
miso de los colaboradores. El Banco se impuso la ambiciosa meta de superar el 4.44 obte-
nido en el 2022 y obtuvo un resultado extraordinario de 4.63, un crecimiento de 0,19 el cual
posiciond a Perl como el pais con el mejor Grand Mean (indicador de compromiso) del
Grupo.

El Banco tiene el objetivo de seguir impulsando por medio del ejemplo los principios y com-
portamiento de la cultura CREO. Asimismo, el resultado obtenido en el 2023 motiva al equi-
po a seguir generando acciones para promover el orgullo y compromiso para seguir cons-
truyendo el mejor lugar para trabajar.
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Orgullo BBVA: Propésito y valores

El Banco dedica una jornada para reflexionar acerca de cémo los valores son una guia del
camino que deben seguir los colaboradores en su labor cotidiana. El concepto del 2023 fue
“Conectados con Nuestro Propdsito” buscando reforzar los valores del Banco, el orgullo de
pertenencia, asi como la conexién del propdsito personal con el propdsito del Banco.

En esta jornada el Banco realizd actividades digitales y presenciales. El taller principal,
“Juego de conexiones”, permitié profundizar en la conexién entre los miembros de los equi-
pos a través de diferentes preguntas pre establecidas. Asimismo, se fomenté la participa-
cién de los colaboradores a través de los concursos Poema BBVA 'y el concurso de fotogra-
fia para representar cémo se viven los valores al interno de los equipos. Ademas, el banco
realizé un concurso dirigido a la familia de los colaboradores en donde los nifios pudieron
pintar los valores BBVA.

Buscando fomentar los valores asi como el orgullo de pertenencia dentro de cada uno de
los equipos del Banco, a lo largo del afio se desarrollan las jornadas de integracion. En el
2023 se llevaron a cabo un total de 21 eventos para los colaboradores de las diferentes
areas.

Dentro del movimiento cultural CREO se encuentran acciones relacionadas con la Cultura
de Prevencion. Durante el 2023 el foco ha sido dar a conocer el rol que todos los colabora-
dores tienen en la Cultura de Prevencién. En el mes de julio se realizé el evento “CREO Talk”,
un evento hibrido con alcance a todo el banco, en el cual participaron como panelistas
representantes de diversas areas quienes compartieron buenas practicas acerca de las
acciones que llevan a cabo con sus equipos. Asimismo, los Gerentes Generales Adjuntos se
comprometieron a realizar sesiones con las dos primeras lineas de gerencia para reforzar
el modelo de prevencion del Banco y comprometernos a seguir trasladando la informacion
a sus equipos de trabajo.

Con la finalidad de fortalecer las habilidades de liderazgo asi como las herramientas de
reconocimiento que el banco desea promover se crearon los Encuentros de Managers,
espacios que reunen a los Gerentes Generales Adjuntos y a su primera linea de reportes. El
primer encuentro se realizé en noviembre del 2022 y en octubre del 2023 se llevé a cabo el
segundo encuentroenfocado en robustecer las habilidades de liderazgo asi como las herra-
mientas de reconocimiento entre pares y con sus equipos.

Herramientas de Reconocimiento

El Banco cuenta con un ecosistema de reconocimiento a través de espacios que permiten
reconocer como los colaboradores aportan valor, demostrando comportamientos que des-
tacan los valores del BBVA, a través de resultados excepcionales y generando una trayec-
toria profesional en el BBVA.

La herramienta “Bravo” nacié el 2021 a través de la iniciativa “Fébrica de Ideas” Es una
herramienta que busca aplaudir el valor agregado que cada uno de nuestros colaboradores
demuestran en su dia a dia, asociado a los valores del banco: CREQO para el cliente, CREO
en grande, CREO sinergias, CREO decisiones, CREO ideas y CREO acciones. En el 2023 a
través de la herramienta se compartieron 31,411 reconocimientos.

Asimismo, el Banco promovié mas espacios de reconocimiento “Bravos Café”, liderados
por los Gerentes Generales Adjuntos de las areas, realizando 73 eventos durante el 2023,
que tuvieron como objetivo reconocer a colaboradores que obtuvieron diversos logros.

En el 2023 el Banco lanzé la primera edicion del Premio Olivo, evento de reconocimiento
para colaboradores que cumplen 30, 35, 40 y 45 afios en el BBVA. Fueron 40 colaborado-
res los invitados quienes acompafiados de un familiar asistieron a un evento en donde se
celebraron los afios de contribucién al Banco. El evento fue transmitido por streaming para
que mas familiares y amigos compartan este momento con los colaboradores.

En el 2023 el BBVA presentd, por primera vez, las iniciativas trabajadas a los premios ABE

a la responsabilidad social laboral, quedando como finalistas en la categoria de Reco-
nocimiento.
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Diversidad y conciliacion
0ODS 5
Diversidad e inclusién

La estrategia de diversidad fue creada en el 2021 a través de una metodologia que incluyé
la aplicacion de encuestas online obteniendo mas de 4,000 respuestas de colaboradores,
6 focus groups y 10 entrevistas a los Gerentes Generales Adjuntos y a sus dos lineas de
reporte directo.

A través de los hallazgos obtenidos se definié el propdsito de BBVA Perd en materia de
Diversidad para los afios 2022-2024. Es asi como, el 2023 fue un afio de consolidacién de
la estrategia de diversas acciones ejecutadas con los colaboradores de todo el Banco.

BBVA Peru busca construir un entorno en donde Impulsar iniciativas con el objetivo de continuar
todas las personas se sientan incluidas, generando construyendo un BBVA mas inclusivo y posicionar a

oportunidades equitativas y garantizando una BBVA Pert como una empresa lider en temas de
experiencia que potencie la esencia del colaborador diversidad capaz de atraer y mantener el talento
y logre alcanzar su mejor version. mas diverso.

Sobre la base de su propésito y aspiracion de diversidad, en el BBVA se han definido, refor-
zado y difundido los siguientes Pilares / Objetivos:

PILARES
.:c: *8
m
Equidad de género Diversidad Personas con Comunidad Diversidad
“Lograr que todas las internacional y discapacidad LGBTIQ+ generacional
personas tengan las cultural "Ser un referente en el “Ser un referente en el “Asegurar la interaccion
mismas oportunidades, “Asegurar el sentido de mercado como un lugar mercado como un lugar y respeto entre
independiente de su pertenencia, de trabajo inclusivo y seguro que respeta e colaboradores
género”. independientemente que desarrolla personal integra a las personas independientemente de
del lugar de con discapacidad”. de la comunidad su edad”.
procedencia e impulsar LGBTIQ+"

el intercambio cultural”,

En este sentido y considerando los objetivos definidos durante el 2023, se realizaron las
siguientes acciones y actividades centradas en promover la diversidad, equidad e inclu-
sion:

Guia de estilo

Se actualizd la guia que tiene como objetivo brindar los lineamientos generales de vesti-
menta para la Red Comercial (asesores, ejecutivos y gerentes) eliminando de ella los ses-
gos de apariencia fisica.

Diversity Days

Serealizd la celebracién de los Diversity Days por segundo afio consecutivo en Per, siendo
el Peru el pais anfitrién para las demas geografias. En este evento se desplegaron un total
de 12 actividades: 1 taller, 3 paneles y 8 charlas.

Se realizaron paneles acerca de la equidad de género, la inclusién de personas con disca-
pacidad y la Comunidad LGBTIQ+, teniendo un total de 1.401 conexiones (476, 365, y 560
respectivamente). BBVA Peru tuvo un total de 342 conexiones entre los 3 paneles (41, 125,
y 178 respectivamente).

Las 8 charlas transversales tuvieron como foco reforzar temas de Género, Diversidad gene-

racional, Diversidad cultural y Discapacidad. Entre todas las geografias que se conectaron
se tuvieron 3,674 conexiones y para el caso de BBVA Pert fueron 297 conexiones.
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Por primera vez se incentivé a colaboradores a realizar publicaciones en su LinkedIn perso-
nal y dar a conocer las acciones que realiza BBVA durante los Diversity Days. Esta accién
obtuvo 40 posts, de los cuales 16 fueron en Peru.

Actividades que fomentan la equidad de género

Se incorporaron indicadores para medir la equidad de género dentro de los dashboards
gerenciales, lo cual permite a los lideres de cada area visualizar periédicamente el progreso
en los indicadores de género del equipo bajo su gestion. Estos indicadores incluyen el
Rooney Rule y el Flow y Stock de mujeres en distintos niveles de la organizacion.

Se continué con el programa de Open Mentoring Femenino, el cual se desplegé en el equipo
de CIB entre los meses de marzo y septiembre del 2023.

Se realizaron conversatorios Women in Tech, programa enfocado en la atraccién de muje-
res en puestos de areas centrales, especialmente de tecnologia, mediante testimonios y
experiencias de colaboradoras que se desempefian en dicho ambito.

Se realizd el Encuentro de Mujeres, un espacio liderado por el equipo de Talento y Cultura
y cuyo sponsor principal es el Gerente General Adjunto. El foco del 2023 se enmarca en la
importancia de promover la marca profesional de las colaboradoras.

Se conmemord el Dia de la Mujer a través de distintas actividades enfocadas en los colabo-
radores:

*Reconocimientos virtuales: envio de tarjetas de reconocimiento hacia personas que
impulsan la igualdad de oportunidades y talento BBVA. En Peru se enviaron 645 reco-
nocimientos de 428 usuarios.

-Evento central presencial: realizado en la sede central y transmitido por streaming a
la red comercial. El evento consté de una Charla titulada “Rompiendo Sesgos” y 3
ponencias de lideres mujeres del BBVA Perl quienes comentaron acerca de su expe-
riencias y aprendizajes.

Activaciones: a través de la entrega de un merchandising que simbolizé el compromi-
so de todos los colaboradores para crear acciones que impulsen la equidad de género.
*Cocktail para Lideres: se realizé una sesion de Networking entre lideres mujeres de
primera y segunda linea de reporte a los gerentes generales adjuntos, comprometién-
dose a impulsar la equidad de género en sus equipos.

*Actividades por areas: Distintas areas realizaron encuentros con mujeres de sus
areas para abrir la conversacién sobre la importancia de la fecha y las acciones a reali-
zar durante el transcurso de afio.

Actividades que fomentan la diversidad internacional y cultural
BBVA participé en 2 ferias virtuales de reclutamiento en universidades de provincia.

Se realizaron publicaciones en aplicacion interna del Banco para celebrar los dias festivos
de cada provincia, contando con la participacién de los colaboradores de dichas geografias.

Se llevé a cabo el conversatorio con el Comité de Direccion para reflexionar a través de
cifras de discriminacion étnico/racial a cargo de la consultora Mosquera Rosado.

Actividades que fomentan la inclusién de personas con discapacidad

BBVA participé en foros de discusion sobre iniciativas que fomentan la inclusién de perso-
nas con discapacidad tales como: “Red de empresas y discapacidad”, “Red Incliyeme” y
“Foro Empresarial EsSalud trabajando por un Pais Inclusivo”; espacios donde pudimos

conocer buenas practicas realizadas en distintos sectores.
Se inicio la revisién de procesos de seleccién, contratacion y formacién actuales con el

objetivo de que estos procesos sean inclusivos, logrando mayor participacion de personas
con discapacidad en estos y por ende tener como resultado una mayor contratacion.
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Actividades que fomentan la inclusién de la comunidad LGBTIQ+

Se celebré el mes del orgullo a través de distintas actividades:

*Encendido de luces en arcoiris del edificio de la sede central.

*Re-lanzamiento del grupo de interés de Be Yourself, el cual cuenta con 50 nuevos
miembros.

*Organizacion de evento para dar la bienvenida a nuevos miembros de Be Yourself y re-
afirmar el compromiso y apoyo del CEQO y Gerente General Adjunto de Talento & Cultura.
-Charla para managers con el objetivo de dar a conocer el rol de los lideres en la crea-
cién de espacios seguros de sus equipos, especialmente de los colaboradores parte de
la comunidad LGBTIQ+.

*Evento principal: charla realizada en la Sede Central y transmitida por streaming para
la Red Comercial donde la ONG Presente explicé por qué es importante hablar de iden-
tidad de género y orientacion sexual en el ambito laboral. La charla dio continuidad con
5 médulos informativos: 3 mdédulos Iudicos que abordaron conceptos de diversidad
LGBTIQ+ como representacion, identidad y expresién; 1 médulo sobre la estrategia de
Diversidad, Equidad e Inclusién en BBVA; y un dltimo médulo con datos sobre la diver-
sidad étnico racial.

*Por primera vez el grupo de interés Be Yourself se organizé para asistir como BBVA Peru
alamarcha que conmemora el mes del orgullo en Pert. Se contd con mas de 20 asisten-
tes, quienes estuvieron identificados como equipo a través de la entrega de un polo.
*Se rebrandeo el banner de LinkedIn con un diserio relacionado al mes del orgullo con
el slogan: “Orgullo de ser tu, orgullo de ser BBVA". Asimismo, se realizaron 3 posts: mos-
trando el encendido de luces acompafiado de un mensaje de reafirmacion del compro-
miso de BBVA con un ambiente de trabajo inclusivo, post de presentacién del grupo de
interés BeYourself y sus objetivos y un Ultimo post detallando todas las actividades rea-
lizadas durante el mes del orgullo. Estas publicaciones tuvieron una cantidad de impre-
siones de 65.610, 66.078 y 34.527, respectivamente.

Participacién en tres foros de Diversidad e Inclusién por parte del equipo de Cultura:
Estos consistieron en una entrevista como parte del evento de Semana Econdmica
“Diversidad e Inclusiéon, generando valor para la Organizacion”, otra participacion fue
como panelista de la Mesa de la Universidad del Pacifico “Diversidad Laboral: cCémo
promoverla dentro de nuestras empresas?” y una entrevista para el periédico Gestién
bajo la nota “Las diversidades que forman parte de las empresas peruanas”.

Actividades que fomentan la diversidad generacional

Se instaurd el evento “Premios Olivo” donde se celebraron aniversarios para los colabora-

dores que cumplieron 25, 30, 35, 40 y 45 afios en BBVA.

Lanzamiento del piloto del programa Reverse mentoring con 4 duplas en el area de Talento

y Cultura.
Inclusién
GRI 405-1
2023 | 2022 | 2021
Personas con discapacidad ‘ 0.04% ‘ 0.04% ‘ 0.03%

Personas con discapacidad por categoria profesional

GRI405-1

Con dis- % dis-
capacidad Total capacidad

Equipo gestor®™ 0 108 0.00%
Mandos medios 0 1,317 0.00%
Especialistas 1 2,331 0.04%
Fuerza de ventas 0 1,704 0.00%
Puestos base 2 1,806 0.11%
Total 3 7,266 0.04%

(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.
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Distribuciéon de los empleados por género y categoria profesional En porcentaje

GRI 405-1
2023 2022 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor® 70 30 67 33 72 28
Mandos medios 50 50 51 49 51 49
Especialistas 58 42 57 43 58 42
Fuerza de ventas 41 59 36 64 43 57
Puestos base 31 69 35 65 34 66
(*) Comité de Direccion y gerentes de unidad.
Compensacion y remuneracion
GRI 2-19, 2-20
BBVA busca optimizar, potenciar y simplificar la compensacion e incentivacién de colabo-
radores BBVA a través de politicas y procesos justos y transparentes para todos nuestros
colaboradores. En linea con este propdsito y valores, en el 2023 el Banco realizé incremen-
tos salariales incluso por encima de la inflacién, con un alcance del 6% mayor al 2022, lle-
gando a un 67.9% de los colaboradores.
BBVA busca promover una politica de remuneracién que asegura el trato igualitario entre
géneros y rechaza cualquier diferenciacion salarial entre hombres y mujeres. Este modelo
recompensa la trayectoria profesional y nivel de responsabilidad de cada colaborador y
también vela por la equidad interna y competitividad externa. De acuerdo con el articulo 13
del reglamento del Directorio, la compensacién de los miembros del Directorio del Banco
se determinara anualmente por la Junta de Accionistas, basandose en el mercado y la
experiencia profesional. Se divulgara el porcentaje de sus remuneraciones en relacion con
los ingresos brutos del Banco. Ademas, se cubriran los gastos de viaje para los Directores
no residentes en Peru.
Enel 2023, el ratio de Retribucion Total Anual (RTA) fue de 97.05%, es decir que las mujeres
ganan un 2.95% menos que los hombres.
En el 2023, se siguié reforzando el enfoque en la incentivacion, transparencia y equidad a
través de procesos como incrementos salariales, con un proceso 100% meritocréatico, el
cual no solo impacta en la retribucién fija, sino también en la remuneracién variable, siendo
el mérito determinado por la consecucién del Mapa de Talento BBVA.
Empleados por tipo de contrato y género En porcentaje
GRI 27
2023 2022 2021
H M Total H M Total H M Total
Fijos o indefinidos a
tiempo completo 4243 46.2 88.64 39.85 41.10 80.95 41.9 42.2 84.0
Fijos o indefinidos a
tiempo parcial 0 0 0 0.01 0.03 0.04 0.0 0.1 0.0
Temporales 3.78 746 .24 5.63 13.38 19.01 5.1 10.6 16.0
No se estan considerando dentro del porcentajes otros géneros (7 colaboradores).
Dimisiones voluntarias de la plantilla (turn-over)® y distribucién por género En porcentaje
2023 2022 2021
Tasa de Tasa de Tasa de
rotacion rotacion rotacion
sobre el sobre el sobre el
total de la total de la total de la
planilla Hombres Mujeres planilla Hombres Mujeres planilla Hombres Mujeres
15.58 471 9.85 16,2 12,8 19,3 6.9 6.8 7

(*) Turn-over = [Bajas voluntarias (excluidas prejubilaciones) / Nimero de empleados al inicio del periodo] x 100.
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Tasa de rotacién total FTE por género En porcentaje

GRI 4011
2023 2022 2021
Total® Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
255 19.5 306 274 237 30.5 26.5 24.8 279
(*) La diferencia son otros géneros declarados.
Tasa de rotacién voluntaria FTE En porcentaje
2023 2022 2021
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
144 10.07 18.13 14,3 n.8 16,3 1,0 101 n7
La diferencia son otros géneros declarados.
Altas de empleados®
GRI 4011
2023 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
940 1,366 2,306 967 1.686 2.653
(*) Se incluyen las altas por consolidaciones.
(**) La diferencia son otros géneros declarados.
Bajas de empleados
GRI 4011
2023 2022
Hombres Mujeres Total® Hombres Mujeres Total
Bajas incentivadas 57 74 131 142 134 276
Bajas voluntarias (dimisiones) 318 666 985 359 598 957
Otras 254 409 667 224 386 610
Total 629 1,149 1,783 725 1.118 1.843
(*) La diferencia son otros géneros declarados.
Diversidad en el Comité de Direccién y entre gerentes de unidad Diversidad en el Comité de Direccion
GRI202-2 GRI405-1
Total Sexo
Nacién Mujeres Hombres general Porcentaje Hombre Mujer Total
Argentina — 2 2 1.9% Cantidad 9 3 12
Brasil — 1 1 0.9% % 75 25 100
Chile - - 0 0% Nacimiento
imi
Colombia - ! 1 0.9% Espaiia México Perti
i
Ecuador — — 0 0% P “
Espafia — 7 7 6.5% Cantidad 2 4 6
Estados % 17 33 50
Unidos — 1 1 0.9% Reion
i
México 2 10 12 11.1% & Lima (provinia)
i inci
Panama — — 0 0% P
Peru 30 53 83 76.9% Cantidad 12
Uruguay — 1 1 0.9% % 100
Total 32 76 108 100%

*El 1.5% de la plantilla corresponde a altos directivos (Comité de Direccién y gerentes de unidad).
+Se entiende por altos directivos a los gerentes de primera y segunda linea.
«La definicion geografica de "local" hace referencia a Peru.

101



Desglose de la fuerza laboral por género En porcentaje

Indicador 2023 2022 2021
Proporcién de mujeres en la poblacién activa total (como porcentaje de la

poblacién activa total) 54 52 53
Proporcién de mujeres en todos los puestos de direccién, incluida la direccion

junior, media y superior (como porcentaje del total de puestos de direccion) 49 32 47
Proporcién de mujeres en puestos de direccién junior, es decir, primer nivel de

direccién (como porcentaje del total de puestos de direccién junior) 50 47 49
Proporcién de mujeres en puestos de alta direccion, es decir, como maximo a dos

niveles del director ejecutivo o puestos comparables (como porcentaje del total de

puestos de alta direccién) 42 33 28
Proporcién de mujeres en puestos gerenciales en funciones generadoras de

ingresos (por ejemplo, ventas) como % de todos esos gerentes (es decir,

excluyendo funciones de apoyo como RR.HH., T, Legal, etc.) 44 27 20
Proporcién de mujeres en puestos relacionados con STEM (ciencia, tecnologia,

ingenieria y matematicas) (como % del total de puestos STEM) 3 32 33

Desglose de la fuerza laboral por edad En porcentaje

Grupo etario 2023 2022 2021
<30 afios de edad 38.59 39.79 38.50
30-50 afios de edad 56.06 54.30 54.30
>50 afios de edad 5.35 5.91 7.20
Total 100 100 100

No se estan considerando otros géneros.

Condiciones laborales
GRI 401-2

Ademas de cumplir con los beneficios establecidos por la ley, en BBVA Peru se brindan los
siguientes beneficios adicionales para los colaboradores a jornada completa y temporales:

*Seguro de vida (segunda capa de vida ley)
*Seguro EPS cubierto al 100% para colaboradores y sus dependientes

*Seguro oncoldgico Oncosalud Plus cubierto al 100% para colaboradores y sus depen-

dientes

*Permiso parental con dias adicionales a los estipulados por ley en el caso de paternidad

- Tarjeta de alimentos
+Dia libre por cumpleafios
GRI401-3

De otro lado, las licencias por nacimientos de hijos se rigen bajo la Ley 26644 que les otorga
a las madres 98 dias, y la Ley 30807, que asigna 10 dias a los padres; sin embargo, desde

2022 el Banco decidié extender el beneficio para estos a 30 dias.

Cantidad total de empleados que han tenido derecho y se han acogido al
permiso parental por género durante 2023

Total de
Género empleados
Mujeres 199
Hombres 139

Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental por género durante 2023

Total de
Género empleados
Mujeres 198
Hombres 138
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Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses
después, por género durante 2023

Total de
Género empleados
Mujeres 101
Hombres 86

Los valores no consideran a los empleados de género no binario o no declarado.

Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso
parental, por género durante 2023

Género \ Tasa
Mujeres 96.88%
Hombres 98.56%

Tasa de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental, por
género durante 2023

Género \ Tasa
Mujeres 65.2%
Hombres 87.8%

La estrategia en el 2023 fue mejorar el bienestar de los colaboradores, ya que BBVA cree
firmemente que colaboradores contentos generan clientes contentos y por lo tanto reali-
zaron varias acciones para lograrlo.

®
,
R
m

Modelo Hibrido y Nuevos Horarios:

+Se continué con un modelo hibrido de trabajo con un 60% presencial y un 40%
virtual para la sede central de BBVA.

*Se implementaron “Nuevos Horarios Red” en la red, reduciendo el horario de
atencién los sdbados de 9 ama 1 pm a9 am a 12 del mediodia.

Lanzamiento de la App VIVE+:

<En abril de 2023, se lanzd la aplicacion VIVE+ exclusivamente para colaboradores
de BBVA.

-La app permite compartir experiencias diarias, acceder a noticias, ver
publicaciones y consultar informacién personal como la boleta de némina.

+El objetivo es centralizar los beneficios en un solo lugar, incluyendo descuentos en
restaurantes exclusivos para los colaboradores.

Premio Olivo:

«Por primera vez, se llevé a cabo el Premio Olivo con el objetivo de reconocer a
colaboradores con 25, 30, 35, 40 y 45 afios de servicio en BBVA.

*Mas de 50 colaboradores fueron honrados en una noche de Gala acompariados
por los gerentes generales adjuntos del banco, compartiendo diversas historias.

Avances en Condiciones Laborales y Premio ABE:

-Durante 2023, BBVA realizé avances significativos en las condiciones laborales
para los colaboradores.

*Se logro el premio ABE al “Bienestar Integral” por el programa “Work Better, Enjoy
Life", enfocado en implementar mejores practicas de trabajo eficiente para que el
equipo pueda disfrutar mas de su vida personal.
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Para ello, BBVA ha implementado una serie de mejoras en los espacios fisicos tanto para
las oficinas comerciales cémo para la sede central:

Sede Central:

e/onas colaborativas para pausas activas: salas de co-creacién con disponibilidad de
una serie de herramientas que fomentan la propuesta de ideas por parte de los colabo-
radores y la innovacién. Asimismo se han implementado lactarios, mejoras en la aplica-
cién para la reserva de espacios, puestos y parking, con lo cual se ha logrado una distri-
bucién equitativa de plazas, con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de colabora-
dores.

e/Zona Be Well: Desarrollo de actividades fisicas, clases de yoga, salas multiusos para
baile, teatro y meditacién, spa y peluqgueria, espacio zen con vegetacién, barra de ali-
mentacion saludable, lavanderia y vestuarios.

eTerrazas con muebles de estar de alta calidad para un mejor confort de los colabora-
dores. Asimismo, se lanzé la zona One Play con actividades de recreacién como fulbito
de mano, air hockey, ajedrez y tenis de mesa.

«Se instald en el parking cargadores para bicicletas y scooters, facilitando asi la movili-
dad sostenible y saludable entre nuestros colaboradores.

Red Comercial

el actarios

«Salas de co-creacién ad-hoc a los espacios disponibles dentro de las oficinas

«Salas para reuniones con clientes o con los diferentes equipos de trabajo

eEspacios One Team, o zonas colaborativas donde los equipos pueden realizar reunio-
nes de inicio y fin del dia, ademas de contar con una kitchenette para almorzar, en todas
las oficinas para poder tener sesiones de ideacién en equipo

Es por lo mencionado anteriormente, que durante el 2023 el BBVA puso énfasis en la pro-
puesta de potenciar las mejores condiciones para trabajar y el bienestar de los colaborado-
res.

En relacion al “Work Better”, el enfoque durante el 2023 se dirigié en impulsar la descone-
xion digital, las “Tardes de Aprender y Crecer”, los “Nuevos Horarios Red” y “Tu Sabado”
para que los colaboradores tanto de Sede Central como de la Red Comercial puedan pasar
mas tiempo con sus familiares y logren mayor balance vida-trabajo.

En cuanto al frente “"Enjoy Life", se agruparon las necesidades relacionadas a mejorar la
calidad de vida de los equipos, tanto dentro como fuera del horario de trabajo, para incre-
mentar la satisfaccién de los colaboradores y reducir los niveles de estrés. Por ello, luego
de cuatro arios se desarrollaron las Olimpiadas BBVA con el objetivo de incentivar una vida
saludable por medio del deporte y el compafierismo.

En estas olimpiadas participaron distintas disciplinas deportivas, como Futbol, Basquet,
Véley, entre otras, logrando por primera vez realizar torneos reldampago en 5 provincias:
Trujillo, Tarapoto, Huancayo, Arequipa y Cusco. Ademas, a todos los equipos ganadores
tanto en futbol (hombres y mujeres) como de Véley mixto se les invité a una final en Lima
para poder competir por la copa BBVA en esas disciplinas.

Asimismo, como parte de las olimpiadas se volvié a realizar la tradicional carrera plana y
pensando en grande se realizaron por primera vez carreras en simultaneo en Trujilloy Lima,
logrando un récord histérico con mas de 1.500 asistencias en las diferentes distancias de
5km, 10km y una caminata de 3km. Gracias a este evento se logré recaudar S/35,120 soles,
los cuales fueron donados en su totalidad a dos organizaciones sin fines de lucro: Opera-
cion Sonrisay CERCIL.

Por otro lado, se organizé la primera carrera vertical en PerU, con el objetivo de subir los 20
pisos de la Sede Central en el menor tiempo posible. Este afio se tuvo la participacion de
mas de 100 colaboradores y una antesala con 800 espectadores que lograron disfrutar del
evento via streaming con camaras en todos los pisos.

104



Finalmente, se llevd a cabo el programa “Arte y Talento” donde distintos colaboradores de
manera voluntaria dictaron diferentes cursos extracurriculares como danza, clown, yoga,
baile moderno, entre otros. Asimismo, el Banco mantuvo los beneficios como la licencia de
paternidad extendida, la medicina preventiva y virtual, y un impulso en la diversidad ya que
desde 2022 los colaboradores cuentan con una péliza para parejas del mismo género con
la misma cobertura que cualquier dependiente.

GRI 2-30, 407-1

El Banco mantiene con los representantes del Centro Federado de BBVA un didlogo para el
logro de acuerdos, lo cual esta conforme con las disposiciones legales. Asimismo, es impor-
tante informar que los empleados afiliados al sindicato se encuentran cubiertos por los
convenios colectivos negociados anualmente. En cuanto a las elecciones del Centro Fede-
rado para la eleccion de la Junta Directiva, estas se realizan cada dos afios y son los mis-
mos asociados los que eligen a la Junta Directiva. La elecciéon de la Junta Directiva se reali-
z6 durante el 2023.

Al cierre de 2023, BBVA contaba con 123 colaboradores registrados bajo el acuerdo de nego-
ciacion colectiva, los que representan aproximadamente el 1.69% del total de colaboradores.

Como parte de las facilidades dispuestas por BBVA en cumplimiento de la ley, cuatro diri-
gentes cuentan con licencias sindicales.

En el caso de los empleados no cubiertos por el convenio de negociacion colectiva, las con-
diciones laborales y términos de empleo se aplican de acuerdo con lo pactado en los con-
tratos de trabajo.

Sistema de prevision social

GRI201-3

El sistema de prevision social, que esta a cargo del trabajador para la contingencia de la jubi-
lacion, es de aportacion legal. Estas aportaciones se pueden realizar al sistema privado
(AFP) o al Sistema Publico (ONP), y ambos sistemas estan regidos bajo legislacion vigente.
El aporte a la ONP durante 2023 fue de S/1,186,530 y a la AFP fue de S/72,235,691%.

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-3, 403-6, 403-7,0DS 3

BBVA tiene una genuina preocupacion por la adquisicion de conocimientos y herramientas
que permitan a sus colaboradores desarrollar los habitos de prevencion necesarios para la
identificacion y deteccién temprana de cualquier situacién que pueda poner en riesgo su
salud o seguridad. Asimismo, incentiva a que los colaboradores participen activamente del
proceso de mejora de sus ambientes para ejercer sus labores.

Es por ello que, durante todo el afio, BBVA ha realizado campafias de prevencién o de cono-
cimiento. Por ejemplo, de octubre a noviembre se desplegd una campafia de prevencion del
cancer de mama y de proéstata, asi como en diciembre se comenzd con el examen médico
ocupacional. Con esta iniciativa se otorgd medio dia libre no compensable para que los
colaboradores puedan realizarse una revision oncolégica.

Ademas, BBVA cuenta con el Centro Médico BBVA equipado para poder atender cualquier
consulta médica tanto presencial como virtual para medicina general y salud ocupacional.
En el Centro Médico atienden las especialidades de psicologia, nutricién y medicina fisica
y rehabilitaciéon. Al término del afio se registraron 2,405 atenciones presenciales y 730 vir-
tuales, con una mayor demanda por Medicina General, seguida por nutricién y psicologia.
Por ultimo, se realizaron dos hitos clave durante el 2023: primero la camparia de vacuna-
cién contra la influenza donde se logré vacunar preventivamente a colaboradores de la
Sede Central y de la Red Comercial, y segundo la campafia de donacién de sangre en la
Sede Central en la cual se duplicé el nimero de donantes versus el 2022.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 4037, 403-8

La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, promueve el principio de la pre-
vencién. Dentro de esa linea, BBVA debe establecer medidas de control de los riesgos labo-
rales buscando fomentar un lugar de trabajo seguro y saludable.

1> Considera los aportes relacionados a empleados y cesados.
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El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) dentro del marco de la
calidad, genera la planificacion, la politica de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo
de los exdmenes médicos. Adicionalmente, luego de verificar lo planeado, se plantean las
oportunidades de mejora. El alcance del sistema de gestién incluye a todos los colaborado-
res del Banco, asi como a los terceros subcontratados que desarrollan sus labores en las
instalaciones del Banco, estableciendo un mismo nivel de proteccion en esta materia.

Es fundamental realizar la evaluacion de los peligros y riesgos asociados al puesto de tra-
bajo, los que son valorados y colocados en una matriz de medidas de control (IPER). Esto
permite elaborar los protocolos de los examenes médicos ocupacionales, planificar los
monitoreos de agentes fisicos y ergondmicos, ademas elaborar temas de capacitacién
(sistema de gestion, salud ocupacional, ergonomia, prevencién de emergencias) y desarro-
llar programas de salud en aquellos riesgos estratégicos para la salud de los colaboradores,
incluyendo estilos de vida saludable.

Garantizamos la calidad de los procesos de investigacién de peligros, evaluacién de riesgos
e investigacién de incidentes, realizando una vez al afio la evaluacién de la matriz IPER, la
cual, seglin recomendaciones de ley se actualiza y se presenta en el comité de SST.

Dentro de la evaluacién de la matriz IPER, se hacen monitoreos anuales de iluminacion,
ergonomia, riesgo y sobre eso se reporta. No se contempla el escenario de posibles repre-
salias.

Asimismo, contamos con un procedimiento que utilizan nuestros trabajadores para retirar-
se de situaciones laborales que consideren un peligro a su integridad fisica y salud. Este
consiste en que el colaborador solicita al médico ocupacional la evaluacién de su caso y de
los posibles riesgos laborales asociados a su puesto de trabajo que podrian afectar su
salud. Por su parte, el médico ocupacional le solicitara que presente el informe de su médi-
co tratante, y evaluaciones auxiliares, como sustento.

Toda la informacién es confidencial de acuerdo con la normativa vigente. El médico ocupa-
cional elaborara un informe médico con las restricciones del caso.

Todas estas actividades son presentadas y aprobadas todos los afios, como parte de las
actividades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los acuerdos quedan en actas
y son revisados en la siguiente reunién que tienen lugar todos los meses. Este comité esta
conformado en manera paritaria por representantes de los trabajadores y del empleador.

Conforme a lo establecido en la norma vigente, en BBVA este 2023 se retomaron los exa-
menes médico-ocupacionales a los colaboradores de la Sede Central y la Red Comercial,
dichos examenes buscan conocer el estado de salud del colaborador y establecer medidas
preventivas por parte del Banco.

Los examenes incluyen lo siguiente: evaluacién médica, examenes de laboratorio, examen
musculoesquelético, oftalmoldgico y el test de factores de riesgo psicosocial.

Dentro de las medidas generales de salud, mantenemos la atencién a través de nuestro
centro médico de los casos sospechosos de covid-19 y se monitorean las estadisticas
nacionales y a nivel Banco.

Los cursos de formacion sobre salud y seguridad son cuatro: salud ocupacional, sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, respuesta ante emergencias y desastres, y
riesgos laborales y ergonémicos. Estos se brindan de manera virtual al inicio de cada afio.
Adicional, tenemos cursos para el CSST. Asimismo, se preparan charlas especificas como
Covid-19, Dengue, etc.

GRI 403-10

El SGSST realiza labores preventivas y de vigilancia médica, asi como las inspecciones de
trabajo, y el monitoreo de los agentes fisicos y ergondmicos para evaluar las condiciones
en las que se realizan las labores.

Un aspecto fundamental es la investigacion de los accidentes de trabajo, que permite esta-

blecer las medidas correctivas y de prevenciéon. Durante el afio 2023 no se presentd ningtin
caso de muerte por accidente laboral o enfermedades ocupacionales.
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Datos basicos de salud laboral

2023 2022 2021
Numero de gestiones técnico-preventivas 256 156 3.919
Acciones preventivas para mejorar las condiciones laborales 256 168 21
Citaciones a exdmenes de salud 6 5 0
Empleados representados en comités de salud y seguridad (%) 100 100 100
Tasa de ausentismo 0.97% 1.21% 1.07%

Gestiones técnico-preventivas: comprende todas las medidas de seguridad y salud que adopta una organizacién con el objetivo de
reducir o evitar los riesgos derivados del trabajo.
Acciones preventivas para mejorar la condiciones laborales: Se trata de un proceso que busca reconocer y evaluar todos los riesgos

que pueden perturbar la seguridad y la salud en el trabajo a fin de anticiparlos, atenderlos a tiempo y resguardar asf el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores.

Tasa de ausencia En porcentaje

GRI 403-9
‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021

Colaboradores 0.97 1.21 1.07

Cobertura de datos (como % de los colaboradores, operaciones o ingresos) 100 100 100
El total de horas hombre trabajadas durante el 2023 fue 16,229,728.

Indicadores de dolencias, fallecimientos y enfermedades laborales para todos los empleados

2023

Numero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales n.a.

Indicadores de dolencias, fallecimientos y enfermedades laborales para todos los trabajadores

que no son empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén controlados por BBVA

2023

Numero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales n.a.

Numero de accidentes incapacitantes 0
GRI 403-10
Se determind un riesgo de dolencia o enfermedad laboral como peligro a través de evalua-
cion directa del puesto de trabajo y segln las funciones del puesto. Durante el 2023 no se
identificaron enfermedades laborales, sin embargo, en caso de existencia, se verificaron las
condiciones de trabajo y y se aplicaron los procedimientos de recomendacién de seguridad
en oficinas.
Comunidad
Plan de inversion en la comunidad
GRI 413-1

Recursos destinados por BBVA y su Fundacién £n soles

Por entidad 2023 2022 2021
BBVA 201,457.82 37,966.80 0.00
Fundacién BBVA 3,739,945.47 3,554,775.82 3,622,704.74
Total 3,941,403.29 3,5692,742.62 3,522,704.74

+BBVA realiza todas sus acciones en beneficio de la comunidad a través de su Fundacién, el detalle de los programas que se han
ejecutado durante el 2023 se reflejan en la Memoria anual de Fundacién BBVA Perti la misma que esté alojada en www.fundacionbbva.pe.
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Como parte de la estrategia del Compromiso con la comunidad, BBVA desarrollé el Plan de
inversion en la comunidad, horizonte que abarca del 2021 al 2025 y que tiene como objeti-
vo atender las principales necesidades de las comunidades donde opera a partir de tres
focos de actuacién. En Peru estas acciones son realizadas por Fundacién BBVA, la Unidad
de Imagen y Comunicacién, Marketing y Talento y Cultura a través del Voluntariado. Desta-
can las iniciativas y programas de educacién en varios frentes (educacion basica regular,
educacioén universitaria y educacién financiera), inclusioén financiera y cultura.

Cabe destacar que todos los apoyos que brinda el Banco en beneficio de la comunidad, a
través de su Fundacién, se efectian mediante entrega de donaciones o aportaciones a
entidades principalmente sin animo de lucro que son las ejecutoras de los proyectos y que
se rigen a partir de la Norma de donaciones y aportaciones con fin social.

Asimismo, es importante mencionar que las prioridades estratégicas de BBVA en Peru se
establecen en funcién del analisis de materialidad y los pilares bajo los cuales se rige su
Fundacién, a partir de ello se crea el plan anual de acciones respondiendo a las normas y
procedimientos internos.

Programas por foco de actuacion

Compromiso con la comunidad En miles de soles y miles de personas

2023 2022 2021
Inversion en Inversion en Inversion en
la Beneficiarios la la
Focos de actuacion comunidad ® comunidad Beneficiarios comunidad Beneficiarios
Foco 1:
Reducir las desigualdades y
promover el emprendimiento 288,306.75 11,259 259,537.11 21,777 163,189.19 47,105
Foco 2:
Crear oportunidades para
todos a través de la educacion 2,600,022.77 3,557,568 2,309,305.28 1,048,045 1,964,224.01 454,528
Foco 3:
Apoyar la investigacién
y la cultura 1,053,073.77 556,767 1,023,900.23 357604 1,395,291.54 14,021
Total 3,941,403.29 4,125,594 3,592,742.62 1,427,426 3,5622,704.74 515,654

(*) Desglose de beneficiarios:
-Beneficiarios directos: 762,659.
-Usuarios Unicos: 3,557,568.

Beneficiarios del compromiso con la comunidad por foco en 2023

Inversion del compromiso con la comunidad por foco en 2023

0.27%

26.72%

86.23%

M Focol MFoco2 Foco 3 M Foco 1
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Foco 1: Reducir la desigualdad y promover el emprendimiento
Esta Iinea reune principalmente los programas de educacién financiera Tu dinero tu amigo,

Finanzas como jugando y la Il Semana de la educacion financiera, los talleres de ciberse-
guridad y la alianza con la Fundacién Peruana de Céancer.

Principales indicadores de educacion financiera

Programa 2023 2022 2021
Tu dinero, tu amigo 1,965 1778 3419
Finanzas como jugando® 6473 17,160 21,456
Semana de la Educacién Financiera® 415 178 57

(*) Corresponden a los talleres virtuales de las charlas “Tu dinero, tu amigo”.
Nota: La marcada diferencia de beneficiarios entre los afios 2021y 2022 se debe a una nueva forma de calcular el indicador.

Foco 2: Crear oportunidades para todos a través de la educacién

Los programas que reline esta linea son Leer es estar adelante, Habia una vez, las becas de
pregrado y el Centro Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica del PerU, el convenio con
la Asociacién Empresarios por la Educacion, el convenio con la Facultad de Ingenieria
Biomédica (Pontificia Universidad Catdlica y Universidad Peruana Cayetano Heredia), So-
luciones Empresariales contra la pobreza, la Asociacion ARBIO, UNESCO, Misién Huas-
caran, Encuentra tu poema y el blog Sumando Oportunidades.

Foco 3: Apoyar la investigacion y la cultura

Con un trabajo continuo, BBVA Pert a través de su Fundacién, aporta al desarrollo cultural
del pais mediante la conservacion y puesta en valor de inmuebles que son Patrimonio
Cultural de la Humanidad, como es el caso de la Casa Tristan del Pozo en la ciudad de
Arequipa, la Casa de la Emancipacion en la ciudad de Trujillo y la Casa Jerénimo Luis de
Cabrera en la ciudad del Cusco, sede del Museo de Arte Precolombino.

Se suman a estas iniciativas la aportacién al Hay Festival Arequipa, la Feria Internacional
del Libro de Lima, al Instituto de arte Contemporaneo — MAC, a la Asociacién de Hogares
Nuevo Futuro, la Camara Oficial de Comercio de Espafia, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, el Museo de Arte de Lima, publicaciones a través de la Asociaciéon OLI y
Abra ediciones y el proyecto del catélogo en linea de la Asociacion Martin Chambi.

Voluntariado y social engagement

En su estrategia global, el Grupo BBVA cuenta con un programa de voluntariado corporati-
vo que lo estimula a desarrollar proyectos de sostenibilidad en todos los paises donde tiene
presenciay los colaboradores forman parte activa de estas iniciativas.

El programa de voluntariado permite reforzar la autoestima y el orgullo de pertenencia
hacia la empresa, ya que contribuye a construir una identidad basada en valores de solida-

ridad, empatia y pensamiento colectivo dentro de la organizacién.

Este afio se conté con mas de seis actividades de voluntariado y méas de 2,000 voluntarios
en todo el afio a nivel nacional, ya que se incluyeron actividades en Lima y en Provincias.

109



Entre las actividades desarrolladas se tienen las siguientes:

Limpieza de playas

Las actividades de voluntariado este afio comenzaron de manera descentralizada
con una limpieza en la playa Carpayo (Callao) y en simultaneo en la playa de
Pimentel en Chiclayo, recolectando més de 135 kg de desperdicios de la mano de
los voluntarios BBVA.

Voluntariado “Pintando Esperanzas”
Mas de 100 voluntarios pintaron las casas de la comunidad de Cerro Franco de Villa
Maria del Triunfo para brindar alegria y contribuir con el desarrollo de la comuna.

Voluntariado de emprendedores
BBVA llegd a 200 emprendedores con su capacitacion en Salud Financiera 'y
Sostenibilidad con 4 provincias, 5 locales conectados en simultaneo.

Visita a la “Casa Ronald McDonald”

Con el objetivo de apoyar la recuperacion de los nifios a través de espacios de
confraternidad, compartir momentos y alegrias de los voluntarios BBVA, mas de
40 voluntarios BBVA visitaron la Casa Ronald McDonald ubicada en Surco.

Junto con Fundacién BBVA, BBVA capacité a mas de 200 alumnos del
programa “Leer es estar adelante”

Con el objetivo de promover aprendizaje en los centros educativos de bajos
recursos en materias de Educacion financiera, Ciberseguridad y Sostenibilidad e
inclusion junto a la fundacién, se desarrollé un evento que consistio en 3 charlas
por expertos en cada materia seguido por una clase didactica con casos practicos
donde los alumnos se separaron en grupos para exponer sus trabajos.

f1D0o® H

Colecta y donacién de juguetes con la “Fabrica de la felicidad” y

“La alegria de compartir”

BBVA logro recolectar y entregar mas de 800 juguetes gracias a la donacion de los
colaboradores, quienes también donaron de su tiempo para forrar regalos y luego
distribuirlos el sébado 9 de diciembre en el Gran Hall del edificio principal de BBVA
en un evento disefiado especificamente para los nifios y sus familias, donde
visitaron la sede central y tuvieron diferentes actividades navidefias incluyendo una
chocolatada, ademas de la entrega de regalos.

'S

Finalmente, es importante mencionar que las actividades de voluntariado son desarrolla-
das integramente por los colaboradores del BBVA, incluyendo al Comité de Direccién.
Asimismo se permite que los colaboradores inviten a familiares para que participen de los
voluntariados, logrando conseguir un ambiente familiar, de camaraderia, conocimiento e
integracion.

Actividades institucionales

Para BBVA, es fundamental fortalecer el relacionamiento con sus diferentes grupos de
interés. Por ello, cada afio realiza diversas acciones para mantener el contacto con sus sta-
keholders.

Entre las actividades de relacionamiento realizadas durante el afio 2023, destaca la alianza
firmada con TV Peru para transmitir los contenidos de “Aprendemos Juntos Kids", un pro-
grama que busca educar a las nuevas generaciones sobre su importante rol en el futuro de
la humanidad. Esta alianza también permitio la transmision en sefial abierta de los episo-
dios de este espacio en quechua, segunda lengua oficial del Peru.

“Aprendemos Juntos 2030" responde al propdsito de BBVA de poner al alcance de todas
las oportunidades de esta nueva era, debido a que es un proyecto educativo transformador
que busca involucrar a las personas en espacios para compartir conocimientos y aprendi-
zajes que sirven como inspiracion y referencia a televidentes y espectadores.

Debido a que la sostenibilidad es uno de los ejes estratégicos de BBVA, el banco ha partici-
pado en diversos proyectos vinculados a este tema, entre los cuales destaca su participa-
cién en el panel “Inclusién financiera y digital” —en el marco del evento Pert Sostenible—, en
el cual se discutieron los alcances y retos de las entidades bancarias para lograr que mas
personas sean parte del sistema financiero nacional.
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En esa misma linea, también se destaca la firma del convenio entre BBVA y la organizacién
Sistema B, para implementar el programa “Mide Lo Que Importa”, el cual permitié que el
Banco acomparie a un grupo seleccionado de sus clientes PYME en la medicién, gestion y

mejora de sus desempefios socio ambientales.

Por ultimo, es importante mencionar el trabajo de relacionamiento que se realiza con clien-
tes de diferentes bancas (Banca Empresa, CIB y Banca Privada y Prime), mediante encuen-
tros presenciales en los que reciben informacién de utilidad, como el andlisis de perspecti-

vas econémicas que elabora BBVA Research.

Tipo de contribucién En soles

2023 2022
Contribuciones filantrépicas en efectivo 2,948,961.24 2,877,180
Tiempo: colaborador voluntario durante horas de trabajo remunerado 0 0
Donaciones en especie: donaciones de productos o servicios, proyectos/asociaciones o similares 0 0
Gastos generales de gestion 790,984.23 715,563
Contribuciones y otros gastos £n soles
GRI 415-1
2023 2022 2021
Lobby, representacion de interés o similar 0 0 0
Candidatos / organizaciones / campafias politicas nacionales, regionales o locales 0 0 0
Asociaciones comerciales y otros grupos exentos de impuestos
(por ejemplo think tanks) 179,853.8 157,392.2 2,183,003.48
Otros (gastos relacionados con propuestas de ley o referéndums) 0 0 0
Contribuciones totales y otros gastos® 179,853.8 157,392.2 2,183,003.48

(*) BBVA no realiza contribuciones a partidos y/o representantes politicos.
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Informacion
financiera

6.1. Negocios y actividades

GRI 2-6
Gestion por segmentos

I. Personas naturales
a. Particulares

Durante 2023, BBVA ha tenido un incremento de saldos puntuales de depdsitos de 1.5%
YoY (dic-23) y un incremento de las provisiones en 142% YoY (dic-23), dado que el pais vivid
una seria crisis politica y social, iniciada a finales de 2022. Adicionalmente, la industrias
agricolay pesquera se vieron golpeadas por el fendmeno de El Nifio, particularmente fuerte
durante 2023, que afecté a todas las familias que trabajan en esas actividades y/o consu-
men esos productos dentro de su canasta basica.

BBVA prosiguié con su propdésito de poner las oportunidades a disposicion de todos los
peruanos, brindandoles préstamos de consumo y facilidades para transaccionar en su dia
a dia en ambitos cada vez mas digitales.

Asli, se desarrollaron funcionalidades como el pago de tarjeta de crédito con puntos, la inte-
roperabilidad entre Plin y las demas billeteras digitales del sistema financiero peruano, el
acceso directo a los datos de la tarjeta y el nuevo modo discreto, una innovadora funcion
de seguridad para ocultar los saldos de la app.

*Plin: En el plano digital, BBVA participé activamente en el crecimiento de esta funcio-
nalidad que fomenta la bancarizacién de clientes y reduce el uso de efectivo a través
transferencias gratuitas e inmediatas entre personas con cuentas de diferentes ban-
cos, utilizando solo un nimero de celular o un cédigo QR. La implementacién de la inte-
roperabilidad, principalmente entre Plin y Yape, las dos billeteras digitales mas impor-
tantes del Perd, contribuyd al crecimiento continuo de Plin, el cual super6 los 13.8 millo-
nes de usuarios al término de 2023. BBVA intervino en mas del 45% de las transaccio-
nes realizadas.

*App BBVA: Su objetivo es convertirse en un canal relacional que brinde asesoria finan-
ciera personalizada a los clientes, ademas de permitirles realizar consultas y operacio-
nes bancarias en cualquier momento. La app sumo funcionalidades y productos digita-
les disefiados para atender las necesidades de cada cliente de forma oportuna y segu-
ra, cuidando su salud financiera y empoderandolo en su toma de decisiones y facilitan-
dole acceder a cada vez mas oportunidades.

Los esfuerzos constantes de BBVA permitieron mejorar la experiencia del cliente, alcan-

zando un NPS retail de 62% en diciembre de 2023, que representa un crecimiento de +37
pps respecto al resultado de enero 2023.
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b. BBVA Prime

En 2023 se cumplieron cinco arios de la creacion de este segmento que responde a la nece-
sidad del Banco por tener un modelo relacional con clientes de valor, que requieren aten-
cién personalizada y canales preferentes.

A pesar del contexto politico y econdmico que sufrio el pais durante 2023, se logré obtener
un crecimiento del 6,4 % YoY dic-23 en saldos puntuales de inversién rentable y un creci-
miento de 5.4% YoY dic-23 en saldos puntuales de recursos gestionados gracias al modelo
de atencion y la experiencia que los clientes viven en cada interaccion con sus banqueros.
La relacion con estos fue prioridad del segmento, sin por ello perder de vista las oportuni-
dades de negocio que se generan a través de este vinculo.

Como resultado, se obtuvo un 26% y 16% de crecimiento en venta de nimero de convenios
e hipotecas, respectivamente (dic-23).

c. Banca Privada y Patrimonial

2023 fue un afio de importante crecimiento para las bancas Privada y Patrimonial, las cua-
les lograron, respectivamente, incrementos de 35% y 15% en saldos puntuales de recursos
gestionados y de 11% y 5% en saldos puntuales de inversiéon rentable. Cabe destacar el cre-
cimiento en préstamos de libre disponibilidad (PLD), los cuales crecieron 39% y 18%, res-
pectivamente, en cada banca.

Durante el periodo concluido se prosiguid con el plan de transformacién de ambos seg-
mentos, siendo los principales objetivos alcanzados los siguientes:

*Implementacién del modelo de direccion y gestion bajo la sistematica de Experiencia
Unica en la Banca Privada.

«Certificaciéon en inversiones de los banqueros privados y patrimoniales en alianza con
la Universidad del Pacifico.

Sistematizacién del modelo de asesoria de inversiones y automatizacion de herra-
mientas para la asesoria.

*Robustecimiento de la oferta de productos de inversiéon mediante el lanzamiento de
ocho fondos mutuos nuevos y 36 productos estructurados.

*Ampliacion de activos colateralizables y mejoras en el proceso y pricing de PLD con
garantias.

-Estandares de excelencia en servicio y simplificacién de procesos reflejados en IReNes
de 89% y 85% para los banqueros privados y patrimoniales, y de 84% y 82% para
ambos segmentos, respectivamente.

El servicio de gestién patrimonial incluye una gama completa de fondos y productos de
inversion en un marco de arquitectura abierta que le ofrece al cliente soluciones globales
de inversién en cada categoria de activo. En 2023 se continué consolidando la oferta de
fondos mutuos —con especial énfasis en aquellos de renta fija, tanto abiertos como cerra-
dos— con el objetivo de aprovechar la coyuntura de tasas altas en instrumentos de alta cali-
dad crediticia. Asimismo, se cuadruplicé el volumen colocado en productos estructurados,
privilegiandose también los productos con exposicién a renta fija de alto grado de inver-
sion, en linea con la estrategia y posicionamiento de inversion del Banco.

El equipo de estrategia y asesoria de inversiéon publicd reportes diarios, semanales, men-
suales y trimestrales de alta calidad, organizé webinars y conferencias con expertos y lide-
res de la industria, brindando asfi a los clientes informacién de calidad que los orienté en la
toma de decisiones en el contexto de la alta volatilidad presente en los mercados de activos
financieros en 2023.

Adicionalmente, a los clientes empresarios se les apoyd en la educacion de la siguiente
generacién con la participacion de expertos del Instituto de Empresas (IE) de Madrid a tra-
vés de webinars y cursos presenciales en México y Espafia. Cabe destacar el taller que se
ofrecid a las clientas empresarias, La mujer como gran activo del legado familiar, dictado
por Julia Téllez, asesora de familias empresarias y consejera independiente de larga y reco-
nocida trayectoria en Espafia.
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Se buscdé también brindar a los clientes una experiencia mas alla de la asesoria de inversio-
nes y de la gestidn patrimonial. De esta manera, a través del equipo de soluciones no finan-
cieras de Global Wealth se les brindaron actividades en arte, cultura, deporte, entreteni-
miento, salud y educacion, en alianza con los museos del Prado y Thyssen, la casa de su-
bastas Christie's, el Celler de Can Roca, el Estadio Bernabéu del Real Madrid, Teladoc y el
IE de Madrid.

Es de resaltar la distincién que se recibid por parte de la revista The Banker (del grupo edi-
torial inglés Financial Times), en colaboracién con la revista PWM (Professional Wealth
Management), que en 2023 distinguieron como la mejor Banca Privada del Pert a la de
BBVA, destacando su modelo de relacién centrado en el cliente y el importante crecimiento
en sus volumenes de negocio, reflejo de su renovada oferta de valor.

2023 fue un afio de alta volatilidad para los mercados globales y en el caso del Pert, uno
marcado por la incertidumbre politica y la desaceleraciéon econémica. En ese contexto, la
clave para reforzar la confianza del cliente en los servicios y la asesoria de BBVA fue per-
manecer particularmente cerca suyo, brindandole asesoria y alternativas de ahorro e inver-
sion que le permitiera preservar, diversificar e incrementar su patrimonio.

Il. Personas juridicas
a. Banca Negocios

En 2023 se continud con el enfoque a la Banca Negocios para la atencién del cliente pyme
(PJ'y PNN) robusteciendo la oferta de productos digitales con el objetivo de brindar facili-
dad y accesibilidad. El esfuerzo realizado permitié superar el récord de facturacién alcan-
zando S/1,070 millones mensuales, de los cuales el 30% se generd a través de canales digi-
tales.

Con la app de PNN perfil Mi negocio ya consolidada, se implementaron nuevos productos
100% digitales, como el préstamo digital revolvente y el adelanto POS. Tanto con estos pro-
ductos como con los ya existentes el perfil tuvo una facturacién de S/3,912 MM de enero a
noviembre de 2023.

Adicionalmente, se desplegd BBVA Empresas, la nueva app para PJ que otorga las mismas
funcionalidades de la app anterior con productos 100% digitales, como el Préstamo Digital
Negocios (puntual y revolvente), la disposicién TKT y Fast cash.

En 2023 se continud reforzando las funcionalidades del Centro de Atencién Pyme, agre-
gando nuevas operativas y generando desarrollos que permitan liberar de carga operativa
a los ejecutivos, centrados en atender las necesidades financieras de los clientes.

En 2023 se continud reforzando las funcionalidades del Centro de Atencién Pyme, agre-
gando nuevas operativas y generando desarrollos que permitan liberar de carga operativa
a los ejecutivos, centrados en atender las necesidades financieras de los clientes.

Adicionalmente, se continué con el proceso de identificacion de clientes internos con
potencial pyme, incrementando el capacity en 33 ejecutivos adicionales para estos clientes
y la captacion de otros adicionales del open market, lo que implicé un crecimiento de eje-
cutivos de 10% con relacion a 2022. Estas medidas contribuyeron a la facturacion del seg-
mento sin afectar los niveles de productividad que se manejan para el segmento.

b. Banca Empresas y Corporativa Local

El Banco mantuvo su crecimiento en volumen de facturacion desembolsando mensual-
mente mas de S/3,100 MM. El resultado se explica principalmente por a) el enfoque en las
operaciones de largo y mediano plazo, alcanzando durante el 4T niveles histéricos de colo-
caciones, y b) el cambio de orientacién hacia una gestién e incentivos comerciales para el
crecimiento neto de saldos. Todo esto permitid, por primera vez en dos afios, tener un
balance facturacion-cancelacién positivo durante cinco meses consecutivos.

Un hito relevante durante 2023 fue el volumen de movilizacién sostenible, que alcanzé los
S/1,200 MM con mas de 90% de los ejecutivos gestionando al menos una operacion sos-

14



tenible, lo que posiciond al Banco como principal referente de sostenibilidad del Grupo en
la region.

Adicionalmente, a nivel mercado, es importante destacar que, respecto a los principales
peers, BBVA fue el Unico banco en mostrar un crecimiento positivo y sostenido durante
2023. Para noviembre, crecioé cerca de +271 pbs, lo que permitié obtener un sélido segundo
lugar en el segmento de grandes empresas.

En 2023 se inicié el proceso de transformacion, con cuatro ejes principales: 1) Generar nue-
vos segmentos de clientes perfilados por tamarfio y rubro de negocios, que resulté en el
reordenamiento de carteras y la generacion de carteras mas productivas; 2) realizar el lan-
zamiento de la nueva estructura BEC, que comprendié una nueva divisién enfocada en
clientes de perfil corporativo; 3) desplegar el modelo comercial colaborativo “1+5" con el
objetivo de convertirse en un equipo “mas al servicio de la Red"” trasladando hacia el equipo
comercial el governance de toda la estructura de apoyo de los principales productos y ser-
vicios y 4) finalmente, el modelo operativo y los desarrollos de sistemas también acompa-
flaron el cambio, descargando de tareas operativas al equipo comercial para permitir una
mayor dedicacion a la asesoria y a la generacién de nuevos negocios.

Por otro lado, se dio inicio a desarrollos (SDA), que tienen como principal objetivo estable-
cery ejecutar el plan de transformacion de los productos para PJ y adaptar la oferta de pro-
ductos a las nuevas necesidades.

c. Transaccionalidad

BBVA desplegd su estrategia transaccional apostando por el sano crecimiento en la venta,
utilizacién y recurrencia de uso en productos transaccionales, triplicando durante 2023 la
producciéon mensual de nuevos productos para alcanzar un cross selling de 2.7 familias
(aproximadamente mil productos por mes) transaccionales por cliente. Con esto se logré
que el 50% del portafolio se vincule utilizando los servicios de BBVA de manera recurrente
y con un indice de reciprocidad (clientes con deuda y con negocio transaccional) por enci-
ma del 60%. Adicionalmente, se alcanzé una participacion récord en pago proveedores,
afianzando un market share por encima del 30%, cerrando diciembre con un saldo medio
V+A de S/11.21TMM (+14% YTD).

En 2023 se puso énfasis en la oferta valor de soluciones digitales para clientes Cross
Border (Pivot) trabajando un pipeline con las bancas (CIB y BEC), lo que permitié crecer,
con respecto al afio anterior, 13% en ndmero de clientes y 14% en servicios contratados.
Complementando la oferta transaccional para empresas, se inicié la actividad comercial en
adquirencia en compariia del socio estratégico OpenPay, logrando procesar en el afio
cobros por POS de ~S/1,000 MM.

Ilgualmente, se lanzé el plan transformacional a tres afios que define las lineas de trabajo
que permitiran seguir diferenciando a BBVA como el mejor banco del sistema financiero.
En ese sentido, se inicid el programa de innovacion en servicios empresariales con la pro-
duccién de la primera API B2B del pais, logrando poner a disposicién el catalogo de recau-
dadores y cerrando acuerdos comerciales para multiplicar por seis la red a nivel nacional.
Adicionalmente, se sentaron las bases (desarrollos) para tener la mejor soluciéon de pago
de ndminas del sistema financiero para los clientes empresariales y se mejoré la oferta
valor para el nuevo pagohabiente.

d. Multicanalidad

Al cierre de 2023 se contaba con mas de 2.8 millones de clientes activos moviles. El 64%
del total de transacciones monetarias del Banco se realizaba a través de la app BBVA, es
decir, mas de 25 millones de transacciones al mes. En cuanto a su evaluacién, la app alcan-
z6 una calificacion de 4.5 estrellas en Playstore y de 4.7 en Appstore. Adicionalmente, se
fortalecié el perfil del asesor digital en la red de oficinas gracias a una renovada agenda for-
mativa, un espacio donde se comparte contenido relevante de la app y nuevos talleres des-
centralizados en Lima, Arequipa y Trujillo.

Plin se consolidé como la forma preferida de los clientes para enviar y recibir dinero. El lan-
zamiento de la interoperabilidad entre billeteras digitales impulsé el crecimiento de esta
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funcionalidad hasta superar el récord de 15 millones de transacciones mensuales y los 2,5
millones de clientes afiliados.

Como parte del modelo de distribucién, se entregaron 40 oficinas transformadas en las
zonas de mayor potencial en Lima, Cusco y Arequipa, buscando brindar una mejor expe-
riencia para los clientes.

2023 también fue importante porque se inauguraron tres oficinas nuevas:

*En la ciudad de Cusco se abrié en octubre la oficina digital Mantas, un site ubicado
estratégicamente con zona autoservicio, asesoria digital y cambio de moneda.

*El primer centro comercial de San Juan Lurigancho, en Lima, cuenta desde diciembre
con una oficina que lleva a este popular distrito la oferta diferenciada BBVA.

-Abancay tiene una nueva oficina BBVA, un hito importante para el Banco porque por
primera vez tendra presencia permanente con asesoria digital y puestos comerciales
para personas naturales y pequefia empresa.

e. Experiencia Unica

Como parte del plan estratégico del Banco, los esfuerzos se enfocaron en fortalecer los
modelos de gestién y atencién de la banca retail, asesores digitales y la banca privada,
generando protocolos, modelos de actuacion y herramientas que permitan tener una tra-
zabilidad idénea.

Por otro lado, se creé el site Experiencia Unica, con metodologia de behavioral research.
Este habilitador permitié concentrar todas las herramientas, modelos y protocolos en un
solo lugar, de forma amigable y entendible para la red comercial.

Adicionalmente, se robustecié la parrilla de certificacién para garantizar la sostenibilidad
del modelo de franquicias e impulsar la gestién CX, ingresando nuevos epigrafes y retiran-
do los que se encontraban en etapa de maduracién.

Finalmente, se inicié la construccion de las cartillas de venta asertiva, enfocadas en cinco
principales productos para que la red pueda atender a los clientes con calidad, transparen-
ciay agilidad.

Para el mundo de la persona juridica, se dispuso el redisefio del modelo de direccién, gene-
rando ceremonias y protocolos que permitan una correcta comunicaciéon de mensajes a
todo nivel de la organizacién. Asimismo, se reforzaron las herramientas de seguimiento
comercial mediante el relanzamiento del site de Enterprise.
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6.1.1. Corporate & Investment Banking (CIB)

Dos son los pilares sobre los que el drea de Corporate & Investing Banking (CIB) desarroll
sus actividades en 2023: Global Transaction Banking (GTB) y Global Markets (GM).

Global Banking Global Markets

*Gestion6 alrededor de US$6,968 *Durante 2023 gestioné en promedio
millones en activos colocados en grandes US$3,140 millones en activos.
corporaciones que operan en el Pert.

*Abarca las areas de Trading, Ventas y

*El negocio comprende unidades de Estructuracion de Productos Derivados.
relacién (Global Clients y Global

Transaction Banking) y de producto *Gestiona y distribuye los productos de
(Investment Banking and Finance). tesoreria relacionados con Foreign

Exchange, Interest Rates & Credit.
*Ademas, cuenta con una Unidad de
Servicios Fiduciarios. *Ofrece también el servicio de originacion
de deuda (DCM), asi como el corretaje de
acciones, a través de su subsidiaria BBVA
Bolsa SAB.

Para su labor, que se realiza dentro del ambito de los negocios globales, CIB conté con
Chief Operating Officer, una unidad de apoyo encargada de llevar los resultados y reportes
de gestion, liderar la ejecucién de estrategias y desarrollar indicadores clave, al tiempo de
brindar el soporte operativo a todo el negocio.

Investment Banking and Finance

BBVA cuenta con equipos especializados en ofrecer productos, servicios y soluciones inte-
grales que, en el ambito de la banca de inversion, generan oportunidades de alcance global
para sus clientes: grandes corporaciones nacionales y extranjeras. En 2023, la unidad de
IB&F tuvo un afio bastante activo, tanto en operaciones de financiamiento como en las de
asesoramiento.

En operaciones de financiamiento, dirigidas principalmente a clientes corporativos de los
sectores mineria, infraestructura e industria, cabe destacar el préstamo sindicado interna-
cional a Skanon Investments Inc. (Grupo UNACEM) por US$345 millones liderado por
BBVA y el préstamo sostenible en modalidad bilateral por S/150 millones a Supermerca-
dos Peruanos. En Project Finance, las operaciones mas resaltantes fueron la revolving cre-
dit facility para Metro de Lima Linea 2 por US$150 millones, la nueva fuel farm del Aero-
puerto Internacional Jorge Chavez en cabeza de Exolum Perd por US$90 millones y el
financiamiento puente a Lima Expresa por S/1,195 millones.

Adicionalmente, a lo largo de 2023 BBVA asesord activamente a clientes locales e interna-
cionales en las principales transacciones de M&A en el pais y en la regién en los sectores
de energia, construccion e infraestructura, entre otros. Entre las operaciones mas destaca-
das se encuentran la asesoria a Enel en la fusién entre Enel Generacion Perll y Enel Green
Power, como parte de su proceso de desinversion en Per; la asesoria a Celsia en la adqui-
sicion del 100% del proyecto eélico Caraveli a Iberedlica Renovables, que significé la entra-
da de este importante jugador en energia al pafs, y la asesoria a las constructoras Copasa
y Espina en la venta de Circuito Vial 3, la concesién de carretera operativa mas grande de
Uruguay, a un consorcio formado por Abrdn y Bestinver.

Global Transaction Banking

En 2023, Global Transaction Banking (GTB) se trazé como prioridad estratégica acompa-
far a los clientes corporativos y financieros en su transicién hacia un futuro mas verde e
inclusivo. De esta manera, puso a su disposicién un conjunto de soluciones de financiacién
y servicios de tesoreria que forman parte de las decisiones diarias de las compafiias, como
working capital, comercio exterior, factoring y garantias, permitiéndoles sumar y alcanzar
sus propios compromisos de sostenibilidad, a través de un innovador marco de CIB
Productos Sostenibles que impacta directamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS) de Naciones Unidas, bajo la certificacién de una agencia de sostenibilidad indepen-
diente DNV. Con ello se logré duplicar la movilizacion anual de financiamientos sostenibles
en los Ultimos tres afios, sumando mas de S/1,100 millones al cierre de 2023.

En la constante busqueda por mejorar la experiencia digital del cliente corporativo, BBVA
redujo el tiempo de procesamiento de los pagos en todos sus canales globales (Pivot
Connect), pasando de un promedio de dos horas a un maximo de 30 minutos. Esto fortale-
cio la oferta de canales directos para grandes corporaciones locales y multinacionales, posi-
bilitando que un total de 188 grupos econdmicos utilizaran esta solucién al cierre de 2023.

GTB lleva impulsando durante los Ultimos afios la transformacion digital de las operaciones
de los clientes a canales digitales y soluciones paperless. Como resultado, en 2023 se redu-
jo mas de 30% el nimero promedio de operaciones manuales via carta de instruccién de
los ultimos tres afios, agilizando asi las operaciones en la tesoreria de los clientes.

Con el objetivo de brindar soluciones innovadoras de cobros para sus clientes corporativos,
BBVA se ha convertido en el primer banco adquirente del pais, brindando a sus clientes el
procesamiento de pagos con tarjetas a través de canales online y offline. Esta oferta valor
se implementd a través de Openpay, empresa integrante de BBVA con mas de 10 afios en
el mercado internacional que inicié operaciones en Pertl en 2021 en Perd.

Global Markets

La presencia global y la experiencia son elementos diferenciadores para el Grupo BBVA, al
punto que le permiten ofrecer, sumados a productos transaccionales como el FX spot, la
negociacién de bonos y los depdsitos de tesoreria, productos derivados y estructurados a
medida como Interest Rates Swaps, Cross Currency Swaps, FX Options, Structured Notes
y Credit Link Notes, entre otros.

Durante 2023, Global Markets de BBVA Perti mantuvo el primer lugar entre los productos
que ofrece, tanto en el sector de bonos soberanos del Peri —donde encabezé durante la
mayor parte del afio el ranking de creadores de mercado que publica el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), especialmente por el mayor volumen transado en todos los
canales digitales y plataformas (Datatec)- como en el mercado FX (Spot y derivados),
donde BBVA Peru mantiene el primer lugar los ultimos siete afios.

Asimismo, gracias a su estrategia de soluciones financieras a la medida de cada cliente,
BBVA mantuvo en 2023 su posicién de liderazgo en todos los segmentos de clientes en el
ambito del sistema financiero peruano al captar una cuota de 28% del mercado de deriva-
dos, con lo que liderd los segmentos corporativo,institucional y banca comercial.

Por su parte, BBVA SAB también consolidé su posicién en el mercado bursatil peruano que-
dando como la SAB N° 1 en utilidades dentro de las sociedades agentes de bolsa bancarias.

Pese al complicado contexto politico y al escenario global de subida de tasas que afecté al
mercado de capitales y emisiones, el equipo de Debt Capital Markets mantuvo el segundo
puesto en el mercado local de capitales, en mérito a la estructuracién y colocacién de
nueve emisiones publicas (15% del mercado), por un total de S/594 millones, actualizado
al 31 de diciembre de 2023.

El Banco cuenta con plataformas masivas, como Net Cash, Gema, Glomo y BxI, que ofre-
cen el producto BBVA T-Cambio; adicionalmente, para clientes corporativos e inversores,
mantiene BBVA eMarkets, una plataforma especializada global, que incluye las principales
divisas del mundo.

BBVA fue reconocido como el “Mejor Banco FX de Pert” en los Global Finance Best FX
Banks Awards 2023, ranking organizado por la prestigiosa revista Global Finance. El galar-
dén es un reconocimiento al esfuerzo colectivo de los equipos de todas las geografias y
areas de BBVA por desenvolver un modelo de negocio de cadena de valor totalmente inte-
grada. Vale sefialar que Global Finance elabora su listado sobre la base del volumen de
transacciones, la cuota de mercado, el alcance de la cobertura global, el servicio al cliente,
los precios competitivos y las tecnologias innovadoras.
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6.1.2. Gestion financiera

Durante 2023 hubo un mayor crecimiento de la actividad respecto a la evolucién de los
depdsitos (sin considerar los préstamos que se adhirieron al programa de Reactiva). Esta
brecha de liquidez se cubrié con exceso de liquidez y adeudados de largo plazo con bancos
multilaterales, sin necesidad de acudir a los mercados de capitales con emisiones de
bonos. El trasvase de productos de vista y ahorro a depdsitos a plazo continué durante
2023, debido al elevado entorno de tipos de politica monetaria, tanto por parte de la FED
como del Banco Central de Reserva del Peru. Por el lado de la financiacién estructural, se
destaca la linea de crédito firmada con la International Finance Corporation (IFC) por $400
millones, la cual se destinara a canalizar créditos verdes, y la linea de crédito firmada con
China Development Bank (CDB) por $200 millones.

En cuanto al riesgo de tipo de interés, el entorno de tasas de politica monetaria altas, previa-
mente mencionado, tuvo un impacto positivo en la evolucién del margen financiero del
Banco, derivado de la sensibilidad positiva a la subida de tipos de interés que mantiene
BBVA, tanto en el balance en moneda local como en ddlares. Durante 2023 se activaron
palancas de gestién para reducir la sensibilidad negativa a un entorno de bajadas de tipos
de interés, la cual comenzd en la tltima parte del afio y se prevé que contindie durante 2024.

Por el lado del riesgo cambiario, BBVA mantiene una posicién estructuralmente larga de
ddlares debido a que los ingresos financieros provenientes de su actividad de préstamos
superan los costes financieros de su financiacién en moneda extranjera y las salidas de
divisa por OPEXy CAPEX. Este hecho lleva a que el Banco mantenga una proteccion natural
en el balance ante posibles escenarios de depreciacién cambiaria.

6.1.3. Gestion del riesgo

La solvenciay el desarrollo sostenible del Banco estan garantizadas por la gestion del ries-
g0, que juega un rol fundamental en la estrategia de este. El perfil de riesgo del Banco esta
establecido de acuerdo con la estrategia y politicas del Grupo BBVA, que considera un
modelo de gestion de riesgos Unico, independiente y global.

-Unico: Esta enfocada en un solo objetivo. Se determina el apetito de riesgo sostenido
en métricas fundamentales, limites para carteras y sectores econémicos e indicadores
para la gestiéon y monitoreo de los portafolios.

‘Independiente: Es auténoma y complementaria al negocio. El proceso de adaptacion
del area de riesgos permite seguir atentamente el negocio y asi detectar oportunida-
des.

Global: BBVA Peru cuenta con un modelo de riesgos adaptable a todos los casos, en
todos los paises y a todos los negocios.

El Area de Riesgos centraliza y concentra la gestion de los riesgos de crédito y de mercado
a través de cinco unidades (Retail Risk, Wholesale Risk, Market & Structural Risk,
Collection, Mitigation & Work Out, y Portfolio Management, Data & Reporting) y dos subu-
nidades (Risk Solution Group y Risk Transformation). Esta estructura brinda un adecuado
soporte para crear sinergias en los equipos de trabajo y generar mayor integracién en
todos los procesos, que van desde la estrategia y planificacidn hasta la implantacién de
modelos y herramientas en la gestién. Es ahi donde Risk Solution y Risk Transformation
consolidan funciones transversales que dan apoyo a la gestién, en tanto Portfolio Manage-
ment, Data & Reporting se hace responsable de un diligente seguimiento y monitoreo de
los indicadores de riesgos de toda la cartera del Banco, con especial atencion en el segui-
miento de los portafolios sensibles.

Como complemento a esa gestion, la Unidad de Control Interno de Riesgos (integrante del
Area de Control Interno y Cumplimiento) se encarga de verificar los controles correspon-
dientes a los procesos y entregables mas importantes realizados por el Area de Riesgos.

En BBVA Peru, los riesgos estratégicos prioritarios estan clasificados de acuerdo con su
impacto en la consecucion de los objetivos comerciales y su alineacion con el apetito de
riesgo tolerado por la empresa. El modelo general de gestidn y control de riesgos incluye la
gestién de los riesgos financieros y los no financieros. En Banco cuenta con areas y unida-
des especializadas para la gestion de los siguientes tipos de riesgos:
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‘Riesgo de crédito

‘Riesgo de mercado

‘Riesgos estructurales

*Riesgo operacional

‘Riesgo reputacional

‘Riesgos asociados con el cambio climatico

Cada area define métricas y umbrales de acuerdo al apetito de riesgo al que hacen segui-
miento permanente.

En cuanto al anadlisis de sensibilidad, se implementd un enfoque integral para evaluar la
susceptibilidad de los riesgos estratégicos a diversas variables y escenarios. Adicional-
mente, se llevd a cabo una prueba de estrés periddica para evaluar la resiliencia de la orga-
nizacién frente a condiciones extremas. Anualmente, se realizan dos ejercicios de estrés a
solicitud del regulador local: el informe de autosuficiencia de capital (IASC) y el Plan de
Recuperacion. En dichos ejercicios se evallan escenarios de estrés en los riesgos que se
consideran de mayor impacto, tomando en cuenta la valoracién de la unidad de Research
sobre el comportamiento de las variables macroecondémicas.

Unidad de Portfolio, Management, Data & Reporting

Reporting, Monitoring & Data es la subunidad responsable del seguimiento y monitoreo
permanente de los indicadores de riesgos de los portafolios en funcién a la estrategia y del
apetito de riesgos definido del Banco. Certifica la medicién oportuna, que comunica a las
instancias correspondientes para asegurar una adecuada gestion y el cumplimiento del
marco de apetito de riesgos.

Integrar procesos de medicién de indicadores de riesgos crediticios relacionados a provi-
siones, rentabilidad ajustada al riesgo y capitales regulatorio y econémico es responsabili-
dad de la subunidad de Measurement, para lo cual concentra los procesos de calculo de las
principales métricas de riesgo.

Otra subunidad del equipo es Risk Advance Analytics, bajo el Center of Expertise (CoE). A
cargo del desarrollo y mantenimiento de los modelos de riesgo de crédito utilizados en la
gestion del riesgo en el Banco, participa en algunas fases de su implementacion a través de
las herramientas/plataformas tecnoldgicas que sean necesarias, integrandolas a la gestion
de riesgo y de la red comercial, segun sea el caso. Para ello, cuenta con los equipos de Se-
guimiento de Modelos y de Estimacion de Parametros, IFRS9 y Stress.

Por ultimo, la subunidad de Data Quality Team vela por la calidad de datos de los procesos
de calculo y reporting priorizados a nivel de area de Riesgos, enfocada en seguir desarro-
llando el modelo del gobierno del dato a nivel Banco y asegurar el cumplimiento de las

reglas de calidad.

El siguiente cuadro describe la composicion de la unidad:
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PORTFOLIO MANAGEMENT, DATA & REPORTING

CoE: Risk Model Factory Reporting, Measurement DQ Team
Monitoring
& Data
Seguimiento de modelos Estimacion de parametros,
Reporting y velar por el velar por la
Monitoring de correcto calculo calidad de datos
) ) métricas de de provisiones de los procesos
Encargada de definir y Responsable de calibracion riesgo a nivel por riesgo de de célculo a nivel
ejecutar el plan de de parametros de riesgo de Banco (internas crédito, capital y del Area de
estimaciones de los modelos crédito para capital IFRS9, y Holding). rentabilidad de Riesgos.
de riesgo de crédito y estimacion de pérdidas los portafolios
regulatorios para personas esperadas y capital ajustada al
naturales y juridicas. econémico; ademas de riesgo.

optimizacion de capital,
seguimiento del deterioro y
andlisis de escenarios.

Gestion del riesgo crediticio
Riesgos minoristas

Los siguientes fundamentos describen la gestion del riesgo de crédito en el ambito mino-
rista:

Definir los lineamientos para la admisién de clientes del segmento minorista.
-Estudiar los resultados del comportamiento de los productos, los segmentos y las
campafias, analizando sus respectivas evoluciones y desarrollos.

-Difundir y fortalecer la cultura de riesgos en toda la Organizacién, con especial foco en
los programas de formacién continua y en el desarrollo de las capacidades en las areas
comerciales y de los especialistas de riesgos.

-Asegurar, mediante la interrelacién con las distintas dreas de negocio y la atencién a
los 6rganos supervisores internos y externos, el cumplimiento de las politicas de riesgo
de crédito, garantizando el adecuado cumplimiento del marco de apetito al riesgo del
Banco.

-Proponer y promover mejoras continuas en los procesos, las herramientas y la norma-
tiva para una gestion eficiente del riesgo de crédito.

Riesgos mayoristas

Tiene a su cargo la gestién del riesgo de crédito en los segmentos de Empresas, Corpora-
ciones, Instituciones, Clientes Globales, IFIS y Sector Inmobiliario-Renta, al integrar —sobre
la base de las lineas de actuacién definidas en la politica de riesgo de crédito mayorista—
las fases de origen, admisién y seguimiento.

Manteniendo la estructura agile, el equipo de admisién se segmenté en dos grupos:

-Stage 1: Actla con un eje primario de andlisis bajo agrupaciones sectoriales, a la vez
que mantiene la especializacion por segmento.

-Stage 2 y Seguimiento Empresas: Opera bajo un enfoque de gestién preventiva —con
estrategias para mantener y/o reducir el riesgo del portafolio— y contiene el deterioro al
estructurar soluciones financieras idéneas.

Para una gestion mas enfocada, desde 2021 el equipo de Gestién de Portafolio se dividié en
los equipos de Strategies y de Governance. El primero, encargado de velar por la calidad del
portafolio, impulsa la iniciativa Valida+ para el cumplimiento del objetivo Holding de valida-
cién de rating, teniendo la mayor parte de la cartera calificada; ademas, enfocado en el cui-
dado del Portafolio, creé el Plan Radar, que permite identificar colectivos de clientes vulne-
rables a la coyuntura del pais, lo que activa acciones de gestion preventiva que permiten al
Banco evitar contingencias futuras.

121



Por su parte, el equipo de Governance, dedicado a conducir la adecuada gestion del riesgo
de crédito al establecer y velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimien-
tos, incluyd en la calculadora de delegacion de gerentes de oficinas una semaforizacion con
vision sectorial —nuevas variables de consulta de delegacion para el apoyo en la evalua-
cién— que disminuyd el tiempo de la operacion de busqueda en diversas fuentes.

Cabe destacar que las herramientas Rating, Credilens, ARCE Global, ARCE Local y Alertas
Tempranas son un importante apoyo en la toma de decisiones. Asimismo, el PF ARCE Local
y el Programa Financiero Digital, usado en los segmentos BEC y CIB, respectivamente, son
las actuales plataformas digitales para la elaboracién y analisis de las propuestas crediti-
cias.

Gestion del seguimiento, cobranza y recuperacion

Tiene como obijetivo alcanzar eficiencias en los procesos de manera transversal, tanto en
los canales de gestién externos (agencias de cobranza y estudios juridicos) como internos
(Red de Oficinas, Oficina Solucién y Oficina Anticipa). Reune las funciones y los procesos
necesarios para el seguimiento, contencién del impago, cobranza, recuperaciones y desin-
versién del portafolio en problemas, de Banca Comercial, Banca Empresa y CIB a lo largo
de todo el ciclo de vida del crédito.

La gestién del portafolio emproblemado se articula mediante una estrategia centralizada
que define las acciones diferenciadas por segmento y etapa del ciclo de vida del crédito,
apalancado en politicas de reprogramacion, refinanciacion, adjudicacién y acuerdos de
pago con los clientes, en la busqueda por minimizar el gasto de provisiones y el nivel de
morosidad vision local e IFRSO.

Durante 2023 se continud con la ejecucion del Plan Integral de Cobranzas. Este proyecto
de transformacion, iniciado en 2018, involucra mejoras en los procesos y la gestion de la
informacioén, los productos remediables como “préstamo compromiso”y “refinanciado con
periodo de gracia’, la experiencia del cliente y la plataforma tecnolégica en linea con las
buenas practicas del mercado. Estas acciones consolidaron la Fabrica de Cobranzas, cuyo
objetivo para 2024 es concluir el redisefio como centro especializado de cobranzas a partir
del nuevo contexto del portafolio.

Entre las principales acciones de la fabrica destacan las gestiones de la cartera Reactiva, la
ejecucion agil de honramientos, la contencién de la cartera atrasada en una coyuntura ad-
versay la reactivacion de los castigos mayores a tres UIT como estrategia de desinversion.

Gestion del riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la posible pérdida en el valor de las posiciones mantenidas en car-
tera, provocada por movimientos en las variables de mercado que afectan a la valoracién
de los instrumentos financieros.

La gestidn del riesgo se lleva a cabo mediante métricas alineadas con los estandares del
mercado. La métrica de referencia es el VaR (Value at Risk), que mide la pérdida maxima
que puede producirse en una cartera con un determinado nivel de confianza (i.e. 99%) aun
horizonte temporal (i.e. 1 dia).

La estructura de limites de riesgo de mercado determina un esquema de limites de VaR y
capital econdmico por riesgo de mercado, asi como alertas y sub-limites especificos ad-
hoc por tipologias de riesgo.

El esquema de control se completa con pruebas de validez de los modelos de medicion de
riesgos —que estiman la pérdida maxima que se puede producir en las posiciones conside-
radas— utilizados con un nivel de probabilidad determinado (“backtesting”) y mediciones
de impacto de movimientos extremos de mercado en las posiciones de riesgo mantenidas
("stress testing”).
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Gestion del riesgo estructural

El riesgo de interés estructural y los de liquidez y financiacién componen el riesgo estruc-
tural en la gestion del Banco.

El riesgo de interés estructural se define como la potencial alteracién que se produce en el
margen de intereses y/0 en el valor patrimonial de una entidad debido a la variacién de los
tipos de interés.

La gestién del riesgo de tipo de interés estructural esta dirigida a mantener la estabilidad
del margen de intereses ante variaciones de tipos de interés —lo que contribuye a la gene-
raciéon de resultados recurrentes—, controlar los potenciales impactos en el patrimonio por
el mark-to-market de los instrumentos clasificados como “held to collect and sale” (en con-
tabilidad local, “disponible para la venta”) y acotar las necesidades de capital por riesgo de
interés estructural.

El riesgo de liquidez y financiacion se define como la imposibilidad de una entidad financie-
ra para atender sus compromisos de pago por falta de fondos o que, para atenderlos, tenga
que recurrir a la obtencién de fondos en condiciones especialmente gravosas.

La ges